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Declaratia de politici

SERVICII PUBLICE S.A. IASI, preocupati si imbunititeasca performantele
lucrdrilor executate, a decis sd-si extindd practicile manageriale prin includerea in
managementul general al societatii a Sistemului de management calitate in conformitate cu
cerintele SR EN ISO 9001:2015 ,, Sisteme de management al calitcfii. Cerinte”.

In calitate de Director General am definit si am pus in practicd o politicd de calitate
care implicd tot personalul societatii. In acest sens conducerea societatii se angajeazi:

- sé satisfacd cerintele clientilor

- sd se conformeze cerintelor legale si reglementate aplicabile in vigoare si altor cerinte
de conformare

- sd imbundtateascd continuu sistemul de management de calitate proiectat si

implementat.

Obiectivele acestei politici sunt:

o calificative de foarte bine la evaluarea satisfactiei de citre partile interesate;

e afirmarea i cresterea prestigiului societatii pe piata romaneasci;

 Imbunatdfirea continud a modului de lucru prin sugestii de Imbunatitire elaborate de
angajatii nostri;

¢ conformarea cu cerintele legale si reglementate aplicabile in vigoare si alte cerinte;

e mentinerea unui Sistem de management de calitate eficient la nivelul societatii;

e cducarea, constientizarea, consultarea, participarea sl instruirea personalului
societatii;

* monitorizarea periodica prin audituri interne a Sistemului de management de calitate
s1 analizarea lui de catre managementul de varf pentru imbunatitirea continu;

* promovarea unui parteneriat pe termen lung cu furnizorii externi si clientii orientati
cdtre managementul performant de calitate;

e Imbunétifirea continui a performantelor in activititile desfasurate de societate;

* obfinerea recertificirii sistemului integrat avand ca referential sr en iso 9001:2015.
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Conducerea SERVICII PUBLICE S.A. IASI asigurd cadrul si resursele necesare
pentru implementarea, mentinerea si imbunititirea continua a Sistemului de management de
calitate  n scopul satisfacerii cerintelor clientilor nostri.

Prezenta declaratie este disponibild pentru pirtile interesate si pentru public.

Director General,

Data : 12.05.2023
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Obiectivele societétii

2023

1. Obtinerea recertificirii sistemului integrat aviand ca referential SR EN ISO

9001:2015.

Teirmen:

Raspunde:

2. Imbunatitirea
societate.
Termen:

Raspunde:

31.10.2023
Director General

Responsabil' SMC
continud a performantelor in activitifile desfigurate de

31.12.2023
Director General

Responsabil SMC

3. Satisfactia clientilor si aprecierea lucririlor si aiba calificativul de "foarte

bine'" pentru 95% din contracte.

Termen:

Rispunde:

PData : 12.05.2023

31.12.2023
Director Genreral

Productie



