Raport Anual 2016 — S.C. SERVICII PUBLICE 1ASI S.A.

S.C. SERVICII PUBLICE |ASI S.A.
Birou de audit intern
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Aprobat,

Director General,

Raport

privind activitatea de audit public intern aferenta anului 2016
desfasuratd la nivelul S.C. Servicii Publice lasi S.A.

CAPITOLUL 1. INFORMATII GENERALE

1.1. Introducere

S.C. ,Servicil Publice lasi" 8.A. este persoana juridica romana, cu capital social detinut |
de Municipiul lasi in calitate de unic actionar.

Societatea este infiintatd Tn baza H.C.L. lasi nr. 260/28.07.2010 si a HC.L. nr,
262/28.07.2010, conform prevederilor Legii 31/1990, republicata in anul 2004,

Sediul societatii este in Romania, Jud. lasi, Municipiul lasi, Sos. Tudor Neculai nr, 25 |
sl a fost Inmatriculata la Registrul Comertului cu nr, J22/1098/13.08.2010.
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Durata societatii este nelimitata oy incepere de la data inregistrarii la Registrul |
Comertului.

In conformitate cu contractul de societate, obiectul de bazs al activitatii societatji il
constitule activitatile de intrefinere peisagistica. de amenajare, intretinere s| protejare a
spatiilor verzi, consolidar versanti, poduri si monumente aflate in administrarea socletati,

semaforizare, organizarea si functionarea cimitirelor, comerf, servici de mecanizare|
transport, |

S.C. .Servicii Publice lasi" S8.A. cuprinde 1 structura Organizatorica, compartimente
functionale si sectoare de productie si prestari de servicii, repartizate astfel: |

in subordinea directorului general:
- Oficiul juridic:
- Birou audit intern:

- Compartiment control financiar intern de gestiune;

- Serviciul resurse umane-salarizare, administrativ: |

- Compartiment securitate $| sanatate Tn munca, protectie civila, protectia mediului, |
prever rea si stingerea incendiilor; ‘

- Serviciul Tehnig, productie, preturi, investiti sl management integrat: ‘
- Serviciul ,Administrare cimitire”; |
- Serviciul achizitii publice. marketing si proiecte eurcpene;
- Oficiul de calcul:
In subordinea directorului adjunct;
Sector ,\Versanti, poduri, monumente”:
- Sera;
- Pepiniera;

- Centrul 1 , Spatii verzi"

- Centrul 2, Spatii verzi",

L
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- Centrul 3 .Spatii verzi"

- Centrul 4  Spatii verzi®:

- Centrul 5 ,Spatii verzi"

- Centrul 8 , Taieri arbori”;

- Centrul 7 Alpinisti™:

- Sector ,Mobilier urban:

- Compartiment ,Semnalizare rutiera si semaforizare”:

- Sector ,Mecanizare"

- Compartiment ,Blocar| roti*

In subordinea director economic:

- Serviciul financiar-contabil:

- Activitatea de casierie centrala si de |a subunitat],

In vederea realizarii obiectului de activitate, societatea are urmatoarele atributii:
a) Administreaza, intretine si protejeaza spatiile verzi pe raza Municipiului lasi;

b) Asigurd material dendro—floricol sl de Tnmul;ire pentru spatiile verzi ce e are in
administrare, prin bazele de productie; serele Moara de Vant', pepiniera , Tudor Neculai”,

c) Asigura protectia, conservarea fondului vegetal si combaterea daunatorilor si bolilor
din unitétile aflate in administrare:

d) Asigura activitatea de defrisare i toalstare a arborilor din Municipiu! lasi in
conformitate cu notele de comanda si avizul Comisiei de ordonare a vegetatle;

&) Asigura exploatarea si repararea intregulul patrimoniu existent in parcuri, gradini,
zone verzi si In bazele de productie dendro-fioricola aflate in administrare, prin formatii
specializate:

fi Asigura intretinerea si repararea prin forte proprii si terti a constructiilor

administrative si de productie, Instalatiile de apa, canal, electrice, gaze, a mobilierului din

parcuri, a callor de acces, etc.;
L |
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——

g) Asigura Intretinerea si repararea monumentelor si fantanilor arteziene amplasate pe
teritoriul municipiului lasi;

h) Asigura Intretinerea si repararea lucrarilor de arts construite pe teritoriul municipiului
lasi.
) Asigura intretinerea si repararea lucrarilor de consolidare a versantilor;

J) Asigura confectionarea, intretinerea, montarea si repararea mobilierului urban sl
semnelor de circulatie,

k) Asigura montarea, repararea si intretinerea semafoarelor:

l) Intocmeste si inainteaza teme pentru studii si proiecte, serviciilor specializate din
primarie;

m) Intocmeste planul de achizitii pentru utilaje, masini si instalati pentru

retehnologizarea capacitatilor de productie $i modernizarea activitatilor si serviciilor prestate;

n) Asigura cooperare tehnico-economicd cu institutii publice, regii si societat
comerriale cu firme din tara si strainatate si cu specialisti din diverse domenii,

Auditul intern reprezinta o activitate functional independenta si oblectiva care acorda
consiliere conducerii unitatii pentru buna administrare a veniturilor $i cheltulelilor publice,
perfectionand activitatea acesteia,

Activitatea de auditul public intern functioneaza n conformitate cu prevederile Legii |
nr.672/18.12.2002 si a Hotararii nr.1086/11.12.2013 pentru aprobarea Nommelor generale
privind exercitarea activitatii de audit public intern.

\ctivitatea de audit intern, subordonat direct directorului general exercitd o functie
distincta si independenta de celelalte activitati ale societatil
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a) Oblectivul general al audituiyl public intern Tl reprezinta imbunétatirea managementulul |
S.C. Servicii Publice lasi S.A.. realizat prin:

- Activitati de asigurare, respectiv examinari obiective ale elementelor probante, efectuate

in scopul de a furniza o evaluare independents 3 Proceselor de management al riscurilor, de
control i de guvernants;

- Activitati de consiliere, menite s3 adauge valoare si sa imbunatateasca Froceseis
guvernantel, fara ca auditorii 88-gi asume responsabilitali manageriale,

b) Sfera auditului intern cuprinde toate activitatile desfasurate in cadrul S.C. SERVICI
PUBLICE IASI S.A, inclusiv evaluarea sistemului de control managerial. Auditul intern se exercita
asupra tuturor activitatilor entitatji,

Biroul de audit public intern are urmatoarele atributii conferite de Legea nr.672/2002 cu
modificarile si completarile ulterioare. HG nr.1086/2013:

- elaborarealactualizarea normelor specifice entitatii publice:
elaborarea pianurilor strategice/anuale de audit public intern:

efectuarea activitatilor de audit public intern pentru a evaluz dacs sistemele de
management financiar si control ale entitatii publice sunt transparente si conforme cu
normele de legalitate, regularitate economicitate, eficients si eficacitate:;

- Ofganizarea si exercitarea activitatii de consiliere:

- informarea UCAAPIforganul ierarhic superior despre recomandarile neansusite de
catre conducatorul entitatiilstructuril publice auditate, precum $i despre eventualele

consecinie ale acestora;

- raportarea perindica asupra constatarilor, concluziilor si recomandirilor rezultate din
activitatile de audit intern:

elaborarea raportului anual de audit public intern;

- In cazul unor iregularitati sau posibile prejudicii raporteaza imediat conducatorului
entitatii publice, nefiing reglementatd legal existenta si functionarea nici unei alie
structuri de control abilitate Ia nivelu entitdii publice

¢) Tipurile de audit realizate de Biroul Audit Public Intern sunt:
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- audit de sistem, respectiv o evaluare ae profunzime a sistemelor de conducere si de
control intern, cu scopul de a stabili daca acestea functioneaza economic, eficace si eficient,
pentru identificarea deficientelor si formularea de recomandéri pentru corectarea acestora;

- auditul performantei, care examineazs daca criteriile stabilite pentru implementarea
obiectivelor si sarcinilor sunt corecte pentru evaluarea rezultatelor $l apreciaza daca rezuliatele
sunt conforme cu obiectivels:

- auditul de regularitate, care reprezintd examinarea actiunilor asuprg erememri
financiare pe seama fondurilor publice sau a patrimoniulyj public, sub aspectul respectarii

-ansamblului principiilor. regulilor procedurale si metodologice care le sunt aplicabile. |

d) Desfasurarea activitatii

Activitatea de audit intern se realizeaza in baza planurilor de audit, multianuale si anuale;
aprobate de conducétorul societatii, precum si prin efectuarea de misiun ad-hoc, misiuni cu
caracter exceplional, necuprinse in planul de audit.

Planurite de audit sunt elaborate in baza analizei riscurilor asociate fiecirai structuri, activitati,
programe/prolecte sau operaiuni, precum si prin preluarea sugestiilor conducatorului societat)i
linand seama de recomandarile Curtii de Conturi

Un alt eriteriu al planificarii il reprezints periodicitatea in auditare, respectiv:
- activitati ce se auditeazsi cel pufin o data la 3 ani:

- activitatile financiare sau cu implicatii financiare desfdsurate de entitate:

- sistemul contabil si fiabilitatea acestuia,

- sistemul de |uare a decizillor:

- sistemele de conducere $i control, precum si riscurile asociate acestora;

- sistemele informatice.

- aclivitali care prezintd constant riscuri ridicate, care se auditeza anual

In realizarea misiunilor auditorii Ts| desfagoard activitatea pe bazé de ordin de serviciu

aprobat de conducatoruyl societatii, care prevede explicit scopul, tipul, obiectivele, calendaryl |
activitatilor, procedurile recomandate, resursele umane alocate,

Accesul la documente

.
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Auditorii interni au acces |a loate datele si informatiile, inclusiv Ia cele existenie in format |
electronic, pe care le considera relevante pentru scopul si obiectivele misiunii de audit,

Personalul de conducere i de executie din structura auditatd are obligatia s3 ofere
documentele si Informatiile solicitate, in termenele stabilite, precum si tot sprijinul necesar
desfasurarii in bune condltil a auditului intern,

Etapele misiunii de audit

- Notificarea structurilor

- Colectarea si prelucrarea informatiilor

- Analiza riscurilor

- Elaborarea programului de audit

- Sedinta de deschidere

- Colectarea dovezilar

- Censtatarea si raportarea iregularitatilor
- Revizuirea documentelor de lucry

- Sedinta de inchidere

- Elaborarea proiectului raportului de audit
- Transmiterea proiectulu raportului de audit

- Reuniunea de conciliere

- Elaborarea raportulul final de audit. Prezentarea spre avizare conducatorului institugiel,
- Supervizarea

- Difuzarea interna a raportului final, Dupd avizare, recomandarile cuprinse in raportul de audit
final sunt comunicate structurii auditate.

- Urmarirea recomandarilor si monitorizarea actiunilor in evolutie
- Controlul dosarelor de audit, Accesul 1 dosare.
) Independentd, com petenta si oblectivitate

Auditorii interni trebuie sa aiba o alitudine Impartiald, s& nu aiba prejudecati si sa evite

Lcnnﬂictefa de interese; sa-si Indeplineascs atributile conferite de lege In mod indepencdeant $iJ
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l

obiectiv, cu profesionalism st integritate, potrivit normelor $i procedurilor specifice de audit public
intern, cu respectarea termenelor prevazute prin ardinele de serviciufinformarile-cadry.

Auditoril interni trebuie s4 dea dovads de obiectivitate atunci cand prezinta conducerii entitatii
publice constatérile, concluziile § propunerile de solutii formulate.

Auditorll interni nu trebuie implicati in indeplinirea activitatilor pe care potential |e pot audita si
nici in elaborarea si implementarea sistemelor de control intern ale entitatii publice.

Conducerea institutiei va fi informata fara Intarziere asupra oricarei situatii care ar putea s3
afecteze independenta $i obiectivitatea auditorilor interni, indiferent dacad acests situatie este
anterioara misiunii sau survine in timpul desfagurdrii misiunii de consiliere.

f) Confidentialitatea

Membrii echipei de audit trebuie =3 pastreze informatiile pe care le primesc Tn cadrul
activitatilor desfasurate. Este total interzisad auditorilor interni orice divulgare neautorizata a
informatiilor, decat daca exists o cerinta profesionals sau legala pentru aceasta.

Informatiile confidentiale obfinute in cursul desfasurarii misiunii este obligatoriu s& nu fie
folosite in interes personal,

Confidentialitatea mal inseamna §i atenfia pe care trebuie s3 o aiba auditorul intern cu
documentele colectate si mal ales cu documentele cu continut negativ. Acestea nu trebuie s4 fie
disponibile ericand si |a dispozitia oricul.

g) Cadrul competentelor profesionale ale auditorilor interni:
- audit intern
- managementul risculul, control intern si guvernanta
- management
- contabilitate
- tehnologia informatjei
drept,

Auditoril interni au abligatia sa-si imbunatateascs cunostintele, abilitatile si valorile 1n cadrul
formarii profesionale continue, care se realizeaza prin:

- participarea la cursuri $i seminare pe teme aferents domeniilor generale de competente
profesionale sau a celor specifice entitatii;
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- studji individuale pe teme aprobate de conducatorul biroului Audit Public Intern: —|
- publicarea de materiale de specialitate. ‘

Formarea profesionala continué se realizeaza n cadrul unei pericade de minim 15 zJ|e|
lucrétoare pe an, activitate care intra Tn responsabilitates conducatorulul societatii. |

L |

1.2. Scopul raportului

Scopul raportului este de a prezenta activitatea de audit intern desfasurata la nivelul |
8.C. SERVICII PUBLICE IAS/ S.A. Raportul este destinat atat conducerii societalii care
Poate aprecia rezultatul muncii auditorilor, cét si Primériei Municipiului lasi, In vederea emitari;

raportulul anual, |

1.3. Date de Identificare a institutiel publice

[ - Bugetul 8.C. SERVICI PUBLIGE IASI 8.A., exprimat in mii lei pana la data de 30092076 |
‘ Venituri totale: 29,686 e |
[ Cheltuieli totale: 27,648 lei N

1.4. Perioada de raportare

o

Prezentul raport se refera la activitatile de audit public intern din pericada 01 01.2018 si parg'
la31,12.201s8,

1.5. Persoanele care au intocmit raportul si calitatea acestora

‘ Marculet Monica auditor, e-mail monica marculet@spiasi.ro | tel.- 0723558300, '
| Cretu Marius auditor, e-mail: marius cretu@spiasi.ro, Tel.: 0745510880 |
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1.6. Documentele analizate

- Legea nr. 31/1990, republicata si a HCL 262/2010 emisa de Consiliul Local al
Municipiului lasi;

- HCLM lasi nr. 309/23.08.2010 de aprobare a actului constitutiv al societarii, avand in
vedere dispozitile O.G. 71/2002 privind aprobarea si functionarea servicillor publice in
administrarea domeniului public si privat de interes local, a H.G. nr. 955/2004 pentru
aprobarea reglementarilor cadru de aplicare a O.G. 71/2002, a Legii serviciilor comunitare nr.
51/2003 a Legii nr. 215/2001 privind administratia publica locala, republicata

- documente referitoare la organizarea functiei de audit intern: - Organigrama; - ROF,
- Proceduri standard; - Acord de functionare a biroului de audit public intern;

- documente care au stat la baza initierii, deruldrii si finalizari misiunilor de audit,
respectiv. plan anual, registrul riscurilor, analiza de risc, ordine: de serviciu, declaratii de

independenta, notificari privind declansarea misiunilor de audit, etc..

1.7 Baza legala de elaborare a raportului

- Legea 672/2002 privind auditul public intern, republicata si actualizata;

-Norme generale privind exercitarea activitati de audit public intern aprobate prin H.G
ar. 1086/2013,

-~ Norme metodologice specifice privind exercitarea activitati de  audit
elaborate/actualizate si aprobate la nivelul S.C. SERVICI| PUBLICE IAS| S.A.
|

- Ghid general privind metodologia specificd de derulare a misiunilor de audit public
intern de regularitate/conformitate afisat pe site-ul Ministerului Finantelor Publice/UCAAP;

- OMFP nr. 252/2004 pentru aprobarea Codului privind conduita etica a auditorului
intern;
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CAPITOLUL 2. ORGANIZAREA $| EXERCITAREA AUDITULUI INTERN

2.1. Organizarea compartimentului de audit public intern

Biroul Audit Public Intem din cadrul SC Servicii Publice lasi SA este organizat prin

decizia persoanelor responsabile, In conformitate cu cerintele Legii nr.672/2002 privind
auditul public intern.

Aprobarea infiintarii biroului a fost data de Decizia Consiliului de Administratie din
12.09.2012 si Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor din 01.10.2012 cu privire la
modificarea Organigramei si Statului de functii a SC Servicli Publice lasi SA, acesta
functionand In subordinea directd a managerului general, exercitand o functie distincta si
independenta de activitatile entitatii publice,

Ultima aprobare a formei si structurii organizaterice a auditului public intern este data |
prin Hotararea sedinta A.G.A. din 01.08.2014 privind modificarea Organigramei, Statului de
functii si a Regulamentului de Organizare si Functionare ale aparatului de specialitate a SC
Servicii Publice lasi S.A. Forma de organizare a activitatii In cadrul SC Servicii Publice lasi
SA este de birou prevazut cu un numdar de 2 posturi de executie.

2.2. Functionarea activitatii de audit public intern

Auditul intern din cadrul SC Servicii Publice lasi SA examineaza legalitatea,
regularitatea si conformitatea operatiunilor, identifica erorile, risipa, gestiunea frauduloasa si
defectuoasa sl pe aceste baze propune masuri si solutil pentru recuperarea pagubelor i
sanctionarea celor vinovati, dupa caz,

- Supravegheaza regularitatile sistemelor de fundamentare a deciziel, planificare,
programe, organizare, coordonare, Urmarire §i control @ indeplinirii deciziilor;

Evalueaza eficacitatea si eficienOta sistemulul de conducere si de executie
existente In cadrul societafi

- Identifica punctele slabe ale sistemelor de conducere $i de control, precum si a

riscurilor asociate unor astfel de sisteme, unor programe/preoiecte sau a unor cperatiuni st

propune masuri pentru corectarea acestora si pentru diminuarea riscurilor, dupa caz,
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2.3. Independenta auditului intern si obiectivitatea auditorilor

2.3.1. Independenta compartimentului de audit public intern

Auditul intern reprezinta o activitate functional independenta si obiectiva care acorca

consiliere conducerii unitatii pentru buna administrare a veniturilor si cheltuielilor publice,
perfectionand activitatea acesteia.

Activitatea de audit intern,din cadrul SC Servicii Publice lasi SA este subordonata
direct directorului general si exercitd o functie distinctd si independenta de celelalte activita]
ale societatii.

Obiectivele auditului intern sunt definite In Carta auditului, document intern care
informeaza despre obiectivele si metodele de audit, clarificd misiunea, fixeaza regulile de
lucru Tntre auditor si audiat si promoveaza regulile de audit.

Biroul audit public intern functioneaza in subordinea directd a conducatorului SC
Servicil Publice lasi SA, exercitand o functie distinctd si independenta de activitafile entitatii
publice, '

Prin atributiile sale, biroul audit public intern nu este implicat In exercitarea activitatilor
auditabile sau Tn elaborarea proceduriior specifice, altele decat cele de audit intern.

Activitatea de audit public intern este supusa ingerinielor de nici o natura, incepand de
la stabllirea obiectivelor de audit, realizarea efectiva a lucrarilor specifice misiunii si pana la

comunicarea rezultatelor acesteia.

Modul de comunicare a responsabilului auditulul intern din cadrul SC Servicii Publice
lasi SA cu conducerea institutiei este una informala prin intalniri ocazionale sau penodice cu

directorul general, pentru a discuta aspecte legate de activitatea de audit intern, '

In baza cererii privind acordul pentru constituirea biroulu de audit public intern din
cadrul SC Servicii Publice lagi SA, adresata entitdtii publice supericare, in speta UAT
Municipiul lasi, a fost avizat pentru functionare biroul de audit public intern din cadrul
| societatii. Totodata au fost avizati favorabil si cei doi auditori din cadrul biroului cu respectarea
procedurilor in conformitate cu prevederile art. 20 (2) din Legea nr. 672/2002 republicata
privind auditul public intern, pct. 2.3.4. din HG. 1086/2013 pentru aprobarea Normelor
| genearale privind exercitarea activitatii de audit public intern. __|

Pagina 12 din 23



Raport Anual 2016 - S.C. SERVICII PUBLICE IASI S.A.

2.3.2, Obiectivitatea auditorilor interni

La inceperea fiecare misiuni de audit desfasurate pe parcursul anului 2016 au fost
completate de catre auditorii interni declaratia de independerita. Avand in vedere ca niciunul
din cei doi auditori nu au facut parte in trecut, si nu au nici un fel de rude, din cadrul salariatilor
SC Servicii Publice lasi SA, nu au fost constatate nici o problema in completarea declaratiei
de independenta,

2.4, Asigurarea si adecvarea cadrului metodologic si procedural

2.4.1. Elaborarea i actualizarea normelor proprii privind exercitarea auditului intern

| in cadrul biroului se elaboreaza Norme metodologice proprii privind exercitarea activitaii de
audit public intern specifice SC Servicii Publice lasi SA, care trebuie avizate de cétre Serviciul de
Audit Public Intern din cadrul UAT Municipiul lasi, In urma efectudrii de catre Serviciul de audit public
intern din cadrul UAT Municipiul lasi a misiunii de evaluare nr. 100153/27 07.2015 a activitatii de audit
publicintern din cadrul Servicii Publice lasi SA s-a constatat ¢ca nu sunt avizate normele prmpm privind
exercitarea auditului intern conform HG nr. 1086/2013. In urma acestei constatar s-a primit
recomeaidarea ca biroul de audit public intern din cadrul Servicli Publice lasi SA sa-si desfdsoare
activitatea ih baza Normelor metodologice privind exercitarea activitdfii de audit public intern
elaborate/actualizate de Serviciul de Audit Public Intern din cadrul UAT Municipiul lasi si avizate de
reprezentantul in teritoriu al UCAAP.

2.4.2, Aplicarea Codului privind conduita eticd a auditorului intern

| In cursul anului 2016, nu au fost constatate cazuri de Tncalcare a normelor de conduit3 |

etica a auditorului intermn Implementat la nivelul biroului.

2.4.3. Elaborarea §i actualizarea procedurilor scrise

In urma recomandarilor Serviciului de Audit Public Intern al Municipiului lasi au fot elaborate
si aprobate proceduri scrise aferente activitatilor Biroului de Audit Public Intern de |a nivelul entitatii
conform Standardului 8 — Proceduri, asa cum este el definit in cadrul OSGG nr. 400/2015
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Au fost identificate 28 de activitati care sunt si procedurabile. Au fost elaborate si aprobate un

numar de 2B de proceduri aferente activitatilor biroului de audit intern de la nivelul SC Servicil Publice
lasi SA.

2.5. Asigurarea gi imbunatatirea calitatii activitatii de audit intern

2,5.1, Elaborarea si actualizarea Programului de Asigurare si Imbunatatire a Calitatii (PAIC)
activitatii de audit intern

La nivelul Biroului de Audit Public Intern din cadrul 5.C. Servicii Publice lasi §.A. a fost
elaborat un program de asigurare si imbunatatire a calitatii sub toate aspectele auditului
intern, care sa permitd un control continuu al eficacitatii acestuia. In urma evalurii activitatii
de auc't intern efectuata de organul ierarhic superior in anul 2015, in 22.03.2016, a fost
elaborat de de catre personalul Biroului de audit public intern si aprobat de conducatorul
structurii. Pe parcursul anului 2018 nu s-au facut actualizari,

2.5.2. Realizarea evaluarii externe

In cursul anului 2016 auditul Intérn din cadrul 5.C. Servicii Publice lasi S.A. nu a fast evaluat
de catre Curtea de Conturi @ Romaniei, de catre organul ierarhic superior, ori de alta sutoritate sau
de catre alte entitati.

2.6. Resursele umane alocate compartimentulul de audit intern

2.6.1. Gradul de ocupare a posturilor la data de 31.12.2016

Prin Hotdrérea sedinta A.G.A. din 01.09.2014 privind madificarea Organigramei,
Statului de functi si a Regulamentulul de Organizare si Functionare ale aparatulul de
specialitate a SC Servicii Publice lasi S A s-a stabilit forma de organizare a activitatile audit
public iatern Tn cadrul SC Servicii Publice lasi SA de birou prevazut cu un numar de 2 posturi
de executie. Posturile de executie ale celor doi auditori interni au fost ocupate prin recrutare
externa unul ocupat in anul 2013 iar, al doilea in aprilie 2015 prin promovarea concursurilor
organizate in acest sens. Ulterior s-a realizat avizarea acestora de catre Serviciul de Audit
Public Intern din cadrul UAT Municipiul lasi
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2.6.2. Fluctuatia personalului in cursul anului 2016

In anul 2016 nu au fost fluctuatii de personal la Biroul de Audit Public Intern din cadrul
SC Servicii Publice lasi SA.

2.6.3. Structura personalului la data de 31.12.2018

Structura personalului din cadrul Biroului de Audit Public Intern este de doi auditori
interni din care unul prin decizia directorului general are rol de responsabil de activitate, are
certificat de auditor financiar in cadrul CAFR side expert contabil in cadrul CECCAR. Ambele
persoane au studii economice, cursuri postuniversitare, specializari nationale in domeniul

auditului public intern, cunostinie de limba engleza de nivel mediu.

2.6.4. Analiza caracterului adecvat al dimensiunii compartimentulul de audit intern

S.C. ,Servicii Publice lasi" S,A, cuprinde Tn structura organizatoricd, compartimente
functionale si sectoare de productie si prestari de servicii. Stabilirea fondului de timp necesar
efectuarii misiunilor de audit public intern, prin luarea in considerare a mai multor factori cum
ar fi bugetul alocat entitatii, numarul angajatilor, specificul entitatii publice, complexitatea si
importanta sociala a activitatilor, activitatile cu riscurli mari/medii, in care sau identificat 15
| activitati audiabile. Astfel celor 15 activitatl le-au fot alocate 1.125 zile/om ca fond de timp

necesar conform Legii 672/2002. Luandu-se in calcul un fond de timp disponibil de 207 zile

de persoana dupd@ scaderea zilelor libere, zilelor de concediu, zilelor de pregatire
profesionala, iar fondul de timp necesar este de 1.125 de zile/om rezulta c¢a functie de acest
fond de timp activitdlile audiabile se vor putea audita o data la 3 ani, Tncadrdndu-se in
prevederile Legii 672/2002, In aceste conditii sunt suficienti 2 auditori interni in cadrul biroulul
de audit public intern, astfel sa se poatd asigura si functia de supervizare, prevazuta de
| legislatia in vigoare.

2.7, As. jurarea perfectiondrii profesionale continue a auditorilor interni

Gradul de participare la pregatirea profesionala ale auditorilor publici interni din cadrul
|
| SC Servicii Publice lasi SA este de 100%. Tipurile de pregétire profesionala din cadrul

| biroului de audit intern si cele mai uzitate au fost cele de studiu individual in numar de 22 de
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zile si de cursuri de instruire in numar de 8 zile. Perspectiva pentru anul viitor in functie de
posibilitatile financiare ale societarii este de a se mari numérul de zile de pregatire prin cursuri
de instruire:

CAPITOLUL 4. PLANIFICAREA 5| DERULAREA MISIUNILOR DE AUDIT INTERN

4.1, Planificarea activitatii de audit intern

4.,1.1, Planificarea multianuala

Planificarea multianuald este abordatd ca un proces care 58 furnizeze un tablou al Tntreqil
activitati realizata de biroul de audit intern, prin oglindirea acesteia intr-un document care s3 cuprind3,
pe un anumit orizont de timp, toate activitatile, functiile. procesele, temele, programele s.a. care pot fi
auditate in cadrul S.C. ,Servicii Publice lasi® 8.A.. Misiunile de audit intern incluse-in planul multianual
sunt definite si selectate pe baza rezultatelor analizei riscurilor asociate activitatilor domeniilor
audiabile. La elaborarea fiecarui plan multianual aceasta analiza de risc are scopul pricritarii misiunilor
de audit intern pe orizontul de previziune, astfel incat se stabllesc in primul an activitatiie cu riscurile
cele mai mari, si in anii urmatori activitafile cu un nivel al riscurilor scazut. In procesul de plianificare
multianuala este importanta si analiza in dinamica a modului de fundamentare a fondului total de timp
disponibil, astfel incat, anual, structura de audit intern sa isi rezerve timp si pentru realizarea

activitatilor administrative 'si de gestiune ale serviciului, precum: planificarea, raportarea, elaborarea

Registrulul de risc, elaborarealactualizarea procedurilor operafionale, pentru pregétirea profesionala '

a auditorilor interni si timp pentru concedii de odihna si evenimente neprevazute. Fundamentarea
procesului de planificare ‘multianuald se reslizeaza prin elaborarea documentului Referal de
justificare, care descrie In mod corespunzétor modalitatea de selectie a misiunilor de audit intern
incluse in planul multianual. Referatul de justificare trebuie sa prezinte analiza riscurilor efectuats,
modul de definire a motivelor care au stat |a baza selectarii misiunilor (obiectiv, clar si sintetic) si daca

criteriile de selectie prezentate concord cu tipul si natura misiunilor incluse in plan.

Planificarea multianuald privind activitatea de audit intern se realizeaza pe o pericada de
minim 3 ani si se materializeaza prin elaborarea unul document care cuprinde informatii cu privire la
domeniul auditabil, tema misiunii de audit intern si anul realizarii. In abordarea planificarii multianuale,

auditul intern selecteaza si cuprinde misiunile In planul de audit intern n functie de nivelul riscurilor,
prin parcurgerea urmatoarelor etape;

a) Identificarea ariel de cuprindere a auditului intern;
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b) identificarea proceselor/activitatilor/structurilor/programelor desfasurate in cadrul entitatii
publice si cuprinse In sfera auditului public intern;

v) identificarea si evaluarea riscurilor asociate proceselor/activitatilor /structurilor/programelor
sl stabilirea punctajelor totale ale acestora, in funclie de aprecierea criteriilor de analiza a riscurilor
stabilite pentru fiecare risc identificat;

d) stabilirea modului de cuprindere/repartizare a misiuniior de audit public intern in planul
multianual, reéspectiv priaritizarea misiunilor de audit intern, de consiliere si de evaluare In funciie de
nivelul riscurilor;

g) stabilirea resurselor de audit necesare pentru efectuarea misiunilor de audit stabilite,
misiunilor de consiliere, misiunilor de evaluare a activitafi de audit public intern si de formare
profesicnala continud a auditorilor interni;

f) intocmirea referatului de justificare;
g) intocmirea proiectului planului multianual de audit public intern;

h) aprobarea planului multianual de cétre conducatarul S.C.  Servicii Publice lasi” S.A.

4.1.2, Planificarea anuald

Planificarea anuald a activitaiii de auditul intern se realizeaza prin luarea in considerare a
urmatoarelor elemente:

a) evaluarea riscului asociat diferitelor structuri, procese, activitdli, programe/proiecte sau
operatiuni,

b) criteriile semnal si sugestiile conducatorului entitatii publice;

c) deficientele constatate anterier in rapoartele de audit;

J) deficlentele constatate Tn procesele-verbale Tncheiate in urma inspectiilor,
e) deficientele si recomandarile consemnate Tn rapoartele Curtii de Conturi;

f) misiunile recomandate de UCAAPI/compartimentul de audit public intern de la nivelll |
ierarhic superior, fapt pentru care conducatorii entitdiilor publice au sarcina sé ia toate masurile
organizatorice pentru ca acestea sa fie introduse in Planul anual de audit public intern al entitatii
publice, sa fie realizate in bune condifii si raportate in termenul fixat;
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g) aprecierile unor specialisti, experii etc. cu privire la structura si dinamica unor riscuri interne;
n) evaluarea impactului unor modificari petrecute in mediul In care evolusazs sistemul auditat;

i) numarul entitatilor publice aflate in subordinealin coordonarealsub autoritates aliei entitai
publice;

!) periodicitatea in auditare, cel putin o data la 3 ani;
k) periodicitatea n evaluare, cel putin o datd la 5 ani;
[} tipurile de audit;

m) resursele de audit disponibile,

In anul 2016 durata medie pentru efectuarea misiunilor a fost de 44 de zile, Planul anual a fost
actualizat o singura data, datorita faptului ca o activitate care trebuia auditats in 2016 a fost desfiiniata.
Actualizarea planului de audit s-a realizat prin referatul de justificare care, in baza Adunérii Generale
a Acfiorarilor din cadrul SC Servicii Publice lasi SA, prin Hotararea nr. 51/29.02.2018 s-a dispus
desfiintarea compartimentului Baza de Agrement Ciric, a Tnlocuit misiunea cu activitatea desfiintata
cu misiunea de audit asupra activitalii Oficiului de calcul. Gradul de realizare a planului anual este de
86%.

4.2. Realizarea misiunilor de asigurare

In conformitate cu Planul anual pentru anul 2016 au fost realizate urmatoarele misiuni de audit
public intern;

1. Urmarirea productiei realizate si a serviciilor prestate |a sectorului Spatii Verzi
2. Eficienta activitatii sectiei «Semnalizara rutiera »

3. Respectarea legislatiel cu privire la stabilirea drepturilor salariale cuvenite
personalului societatii

4. Eficienta activitatii de Intrefinere si reparatji a versantilor, podurilor si monumentelor
istorice

5. Evaluarea sistemului de implementare a sistemului de conirol intern,

Principalele constatéri din misiunile de asigurare efectuate in anul 2016 au fost:
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- graficul de circulatie a documentelor nu a fost actualizat cu toate documentele care se
Intacmesc la nivelul sectorului, conform modificarilor legislative intervenite,

- nU s-a monitorizat si raportat modul si gradul de realizare a obiectivelor specifice,
- evidenta deficitara a orelor suplimentare realizate de personalul unitatii;

- volum mare de munca pentru persoana care $e ocupa cu calcularea drepturilor salariale fapt

ce duce la executarea de cétre persoana respectiva a unui numar lunar de ore suplimentare;

intocrirea adecvata a atasamentelor pentru lucrarile executate, asigurarea insusirii lor de
catre beneficiar si inaintarea acestora catre serviciul tehnic productie;

- Se asigura certificarea exactitatii si realitatii lucrérilor de productie dendro-floricola;

- Comenzile transmise de cétre primarie sunt date de cele mai multe ori telefonic si au caracter
urgent, fara ca cineva sa le inregistreze intr-un registru de evidenta, care duce intr-un final la probleme

legate de descarcarea materialelor din gestiune cénd se intocmesc situatiile de lucrari.

- Lucrarile de reparafii, intretinere a |ucrarilor de arta §i |ucrari de investifii se realizeaza in
baza unei comenzi anuale primite de la priméarie si nu este asigurata o evidenta pe comenzi a fiecarei

lucrar eiectuate,

- Programe informatice deficitare sau incomplete care ingreuneaza activitalile unor sectoare,
care se reflecta in calitatea si volumul de munca,

Principalele recomandari din misiunile de asigurare efectuate in anul 2016:

- Implementarea unui sistem integrat de gestiune a documentelor, a unui sistem integrat pentru
activitatea din cadrul serviciului financiar contabilitate.

- Organizarea unai evidente eficiente, la zi a orelor suplimentare lucrate si platite la nivel de
institutie,

- Desemnarea unei perspane care sa vina in sprijinul persoanei cu atributii in  calculul
drepturilor salariale;

- Revizuires ROF-ului si a fiselor de post ale persoanelor din sectoarele de activitate ale
entitatii si actualizarea lor conform modificériior legislative acolo unde este cazul,

- Asigurarea existentel unei comenzi din partea primariel pentru fiecare lucare executata;
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- Implementarea de softurl informatice care sa ajute la preluarea rapida a comenzilor date cu
caracter urgent de primarie si care sa asigure o evidenta cat mai exacta si in timp util a stocurilor
existente precum si a fluctuatiilor acestora;

- Implementarea unui sistem integrat de gestiune a documentelor, 2 unui sistem integrat pentru
productie si contabilitate care sa eficientizeze activitatile societarii.

4.3. Urmarirea implementdrii recomandarilor

In vederea implementdrii recomandarilor din rapoartele de audit, auditorul a ntoemit fisele de
urmarire a recomandarilor prin urmarirea calendarului de implementare a recomandarilor. Structura
auditatd comunica la termenul stabilit care este stadiul implementarii recomandarilor si care sunt

masurile ce se iau astiel incat sa fie posibila indeplinirea acestora.

Raportarea stadiului de implementare a recomandarilor catre conducere se face semestrial
prin iritocmirea unor rapoarte care prezinta detaliat toate recomandarile formulate, stadiul
implementdrii si observatile necesare. Rapoarele sunt analizate in cadrul unor sedinie, de
conducatorul societdiii la care participa si responsabilii activitatil auditate precum si auditorii interni.

Mumanl tntl de a and&r a8 ' "L“ 15 10
fnanul 2016, din care;

Misiuni de audit privind domeniul begstar = "

Misiuni de audit priving domenlul financlar-contabil - 1

Misiuni de audif privind domeniul achizifiiior publica - - .

| Misiuni de audit intern domeniul resurse umane 1 1

i hi=iuni de audit privind domeniul IT -

R
Migiuni da-audit privind domeniul juridic - =

Misiuni de audil privind demeniul fondurilor comunitare - .

| Misiuni de audit privind domeniul functiilor specifice entitatli 14 a =

4.4, Raportarea iregularitatilor

| Pentru misiunile de audit public intern efectuate in anul 2016 nu au fost constatate iregularitati.
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Indicatori j ' Numar
iregularitai

Mumarul iregularitatilor identificate Tn cadrul misiunilor de audit intern realizate in anul 2018,
din care:

Miziuni de audit privind domeniul bugetar -

Misiuni de ‘audit privind domeniul financiar-contabil I -

Misiuni de audit privind demeniul achizifilor publiice -

Misiuni de-audit intarn domeniul resurses umana -

Misiuni de audit privind domeniul [T -

Misicni de audit privind domeniul juridic -

Misiuni de audit privind domeniul fonduritor comunitare =

| Mi=siun geaudit privind domeniul functilor specifice entitay -

4.5, Raportarea recomandarilor neinsusite

In anul 2016 nu sunt recomandari neinsusite de conducerea entitatii.

4.6. Realizarea misiunilor de consiliere gi a altor activitat|

4.6.1. Realizarea misiunilor de consiliere

Pe parcursul anului 2016 a fost efectuata o misiune de consiliere formalizata asupra activitalii
compartimentului de control financiar intern de gestiune din cadrul S.C. Servicii Publice lasi 8 A., care
a fost cuprinsa in planul anual de audit. Principalele cbiective ale misiunii de consiliere formalizata au
fost

- respiectarea cadrului legislativ in organizarea activitalii de control intern de gestiune,
- respectarea procedurii de control intern de gestiune;

- evaluarea si raportarea rezultatelor activitatii de control financiar intern de gestiune.

4.6.2. Realizarea altor actiuni

Pe parcursul anului 2016 auditul intern nu a fost implicat In activitdti care intrd Tn sfera
audiabila.
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CAPITOLUL 5. CONCLUZI|

Contributia auditului la addugarea de valoare in cadrul 8.C, ,Servicii Publice lasi" S.A prin
implementarea recomandarilor formulate prin rapoartele de audit, s-a inregistrat un progres al
actiunilor Intreprinse care a condus la imbunéatafirea activitatil pe linia managementului general cat si
pe linia managementului activitatii financiar contabile, activitatii de achizitii publice. Auditorii interni ai
S.C. .Servicii Publice lasi" S.A poseda cunostine, calitai si abilitat] corespunzatoare pentru realizarea
misiunilor de audit public intern, la nivelul standardelor profesionale, fiind absolvenii al unej facultati
cu profil economic, de studii postuniversitare si membri in organizalii precum C.AF.R. si CECCAR
In urma misiunilor de audit. auditorii internl au adus un plus valoare in cadrul entitatil, aceasts
contribulie materializandu-se  in recomandarile, facute pentru fiecare domeniu auditabil si
implementarea acestor recomandaii. Au fost formulate recomandari in ceea ce priveste
implementarea unor prevederi de control intern cuprinse In Ordinul 400/2015 pentru aprobarea
Codului controlulul intern /managerial al entitafilor publice, cu rol de diminuare a disfunctionalitatilor
constatate §i acestea au fost utilizate si aplicate prin elaborare de procedurl, la termenele siabilite 1n
planul de actiune aprobat de conducatorul S.C. .Servicii Publice lasi' SA. In baza rezultatelor
consemnate in rapoartele misiunilor de audit efectuate in anul 2015. Auditul intern a avut un rol
important de convingere a entitatii de rolul si importanta controlului intern in cadrul entit3tii, astfel incat
personalul este constient de acest aspect si isi asuma intreaga responsabilitate, impreuna, cu
conducatorul entitatii. Auditul public intern este o activitate independenta si obiectiva, conceputa sa
adauge valoare si sa imbunatateasca activitatile S.C. ,Servicil Publice lasi" S.A, ajuta =a
constientizeze managementul entitatii de importanta acestel activitati, care ajula entitatea in
indeplinirea obiectivelor saie, respectarea reguliler specifice activitatilor, a politicllor si deciziilor
managementului, protejarea bunurilor si infermatiilor, prevenirea si depistarea fraudelor, calitatea
documentelor contabile, precum si furnizarea de informatii de Incredere pentru management. In urma
unei analize generale cu privire la impactul rezultatelor misiunilor de audit asupra 5.C, Seryicii Publice
lasi® S.A partenere s-a constatat o imbunatafire a activitatiior, valoarea adaugata recunoscuta de
management fiind pusa n valoare prin;

- Au fost atinse obiectivele de audit Intr-o maniera eficients si la timp:

- Auditafii au avut posibilitatea sa revada constatérile $i recomandarile cand au fost identificate
problemele:

- Constatérile de audit demonstreaza analize profunds s concluzil, respectiv sunt formulate
recomandari practice pentru problemele identificate;

- Comunicarile scrise au fost clare, cancise. obiective $i corecte;
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- Procedurile de audit utilizate au avut ca rezultat dovezi suficiente, competente, relevante sl
folositoare.

CAPITOLUL 6. PROPUNERI PENTRU IMBUNATATIREA ACTIVITATII DE AUDIT INTERN

Pentru imbunéatatirea activitatii de audit intern, consideram ca se impune a se actiona pe
directiile privitoare la;

A. Asigurarea managementului la nivelul structurii de audit;

1 - participarea auditorilor interni la dezbaterea problemelor importante la cel mai inalt nivel
de decizie, pentru a se crea posibilitatea orientarii activitatil de audit intern catre problematica cu care
se confruntd managementul;

2 - Organizarea de workshop-uri cu caracter lucrativ, pe domenii de activitate, executie |
bugetard, achizitii publice, resurse umane, sistemul contabil, juridic, sistem informational, cu scopul
dezvoltarnl instrumentarului metodologic adecvat (ghiduri, piste de audit, modele de analiza a riscului)

in derularea misiunilor de audit.
B. Asigurarea si imbunétatirea calitatii
1 - Imbunatatirea calitatii activitatii de audit intern se va asigura prin adaos de valoare.

C. Pregatirea profesionala

1 - Qrganizarea de semnarii $i cursuri de pregatire profesionala a auditorilor publici interni, in

scopul asigurarii pregatirii de baza in domeniul auditulyl intern, sustinute de experti romani si straini.
0. Extinderea cooperarii intre auditul intern si auditul extern
1 - formarea comuna a auditorilor interni si a celor externi;
2 - metodologii compatibile;

3 - armonizarea planurilor si programelor de audit intre activititile de audit intern si audit
extern;

4 - acces reciproc si nerestriclionat la rapoartele de audit.

Auditor publi

ec. Marculet Monica
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Anexa 11

Principalele constatari si recomandarile aferente acestora,
efectuate in cadrul misiunilor de asigurare realizate in anul 2016

1. Misiuni de audit privind domeniul bugetar

I 5

2. Misiuni de audit privind domeniul financiar-contabil

a. numdarul misiunilor de audit realizate: 1
b. principalele obiective ale misiunii de audit:
- Evaluarea sistemului de implementare a sistemului de control intern la nivelul
serviciului financiar contabilitate
¢. principalele constatéri efectuate:

- graficul de circulatie a documentelor nu a fost actualizat cu toate documentele

 ca-fe se intocmesc la nivelul sectorului, conform modificarilor legislative intervenite;
' - nu s-a monitorizat si raportat modul si gradul de realizare a obiectivelor
| specifice;
d. principalele recomandari formulate;
| - 'mplementarea unui sistem integrat de gestiune a documentelor, a unui sistem

| integrat pentru activitatea din cadrul serviciului financiar contabilitate.

3. Misiuni de audit privind domeniul achizitiilor publice

4. Misiuni de audit intern domeniul resurse umane

a. numarul misiunilor de audit realizate: 1
b. pnncipalele obiective ale misiunii de audit:

- Prevederile legale scrise privind acordarea drepturilor salariale — Contractul
colectiv de munca;

- Intocmire State de plata salarii;
c. principalele constatari efectuate:

- Evidenta deficitara a orelor suplimentare realizate de personalul unitatii;

- Volum mare de munca pentru persoana care se ocupa cu calcularea
drepturilor salariale fapt ce duce la executarea de catre persoana repectiva a unui
numar lunar de ore suplimentare;

d. principalele recomandari formulate:




- Organizare unei evidente eficiente, |a zi a orelor suplimentare lucrate si platite
la nivel de institutie;

- Desemnarea unei persoane care sa vina in sprijinul persoanei cu atributii in
calculul drepturilor salariale;

5, Misiuni de audit privind domeniul IT

l -

. Misiuni de audit privind domeniul juridic

| e

7. Misiuni de audit privind domeniul fondurilor comunitare

8. Misiuni de audit privind domeniul functiilor specifice entitatii

a. numarul misiunilor de audit realizate: 3
b, principalele obiective ale misiunilor de audit:

- Verificarea actualizarii Fiselor de post si a Regulamentului de organizare si
functionare;

- Analiza activitati sectiei Spatii verzi,

- Urmarirea functionarii la parametrii proiectati a semafoarelor si interventia
| operativa in caz de disfunctionalitate;
- Eficienta activitati de intretinere si reparatii a versantilor, podurilor si
monumentelor istorice
c. principalele constatéri efectuate:
. - Intocmirea adecvata a atasamentelor pentru lucrarile executate, asigurarea
' insusirii lor de catre benéficiar si inaintarea acestora catre serviciul tehnic productie;
| - Se asigura certificarea exactitatii si realitatii lucrarilor de productie dendro-
| floricola;

- Comenzile transmise de catre primarie sunt date de cele mai multe ori
telefonic si au caracter urgent, fara ca cineva sa le inregistreze intr-un registru de
evidenta, care duce intr-un final |a probleme legate de descarcarea materialelor din
gestiune cand se intocmesc situatiile de lucrari.

-1 ucrérile de reparatii. intretinere a lucrarilor de arta i lucrari de investitii se
realizeaza in baza unei comenzi anuale primite de la primarie si nu este asigurata o
evidenta pe comenzi a fiecarei lucrari efectute;
| - Programe informatice deficitare sau incomplete care ingreuneaza activitatile

unor sectoare, care se reflecta in calitatea si volumul de munca.

I - :
d. principalele recomandari formulate;




- Revizuirea ROF-ului si a figelor de post ale persoanelor din sectoarele de |
activitate ale entitatii si actualizarea lor conform modificarilor legislative acolo unde |
este cazul,

- Asigurarea existentei unei comenzi din partea primariei pentru fiecare lucare
executata;

- Implementarea de softuri informatice care sa ajute la preluarea rapida a
comenzilor date cu caracter urgent de primérie si care sa asigure o evidenta cat mai
exacta sl in timp util a stocurilor existente precum si a fructuatiilor acestora;

- implementarea unui sistem integrat de gestiune a documentelor, a unui sistem

integrat pentru productie si contabilitate care sa eficientizeze activitatile societaril,

Auditor intemn
Ec. Monica Marculet



