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Partea I Informatii generale

L. 1. Identificarea societdtii

Raportul de activitate prezintd modul de organizare si desfasurare a activitatii de audit public
intern la nivelul societatii SC Servicii Publice lasi SA | cu sediul in Iasi, Sos. Tudor Neculai nr. 25. cod
700732, Jud. lasi, Romania, Telefon: 0372 766 350 / 0232 267 392, email: officef@spiasi.ro

Societatea SC Servicii Publice lasi SA este persoani Juridicd, infiintatd in temeiul prevederilor
Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale republicatd, prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Iasi nr. 262 din 28.07.2010.

In baza H.C.L. nr. 262/ 2010 s-a aprobat infiinarea S.C. Servicii Publice lasi S.A. prin
reorganizarea fostei Directii de Servicii Publice Municipale lasi din cadrul Municpiului Iasi.

Prin H.C.L. nr. 307/2010 se aproba delegarea directi a gestiunii prin concesiune a serviciilor publice
de administrare, intretinere , amenajare , exploatare a zonelor verzi citre S.C. Servicii Publice lasi S.A.
precum si a tuturor activitatilor mentionate mai jos.

Delegarea directa a gestiunii, prin concesiune a serviciilor publice de administrare , intretinere si
exploatare a zonelor verzi precum si a celorlalte activitd{i mentionate in H.C.L. nr. 307/2010 catre S.C.
Servicii Publice lagi S.A. se face prin Contractul nr. 781 15/01.09.2010 incheiat cu Municipiul Iasi .

Societatea SC Servicii Publice lasi SA a fost inmatriculati la Camera de Comert si Industrie -
Oficiul Registrului Comertului Tasi cu nr. J22/1098/2010.

Structura de audit public intern este asigurati de citre:
- Andreea Macovei ,andreea.macovei@spiasi.ro, telefon 0746.364.174
- Matei Cosmin , cosmin.matei@spiasi.ro, telefon 0756.644.172

L2. Scopul raportului

Rapotul are scopul de a prezenta modul de organizare si desfisurare a activitatii de audit intern
in cadrul SC Servicii Publice lasi SA.
Raportul este destinat atit conducerii societatii, care poate aprecia rezultatul muncii auditorilor interni
cat gi structurii de audit ierarhic superioare, respectiv Serviciul Audit din cadrul Primariei Mun. lasi,
fiind unul dintre principalele instrumente de monitorizare a activitatii de audit intern.

L.3. Perioada de raportare

Raportul anual de activitate prezinta stadiul organizirii si functionarii Biroului Audit Public
Intern la data de 31 decembrie 2020.

De asemenea este prezentatd activitatea de audit desfasurata de Biroul de Audit Intern in
perioada 01.01.2020-31.12.2020, cu respectarea cerintelor minime de raportare solicitate de Unitatea
Centrala de Armonizare pentru Auditul Public, in cadrul formatului standard al rapotului anual aferent
anului 2020.
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L.4. Persoanele care au intocmit raportul si calitatea acestora:
Prezentul raport anual de activitate a fost elaborat in cadrul Biroului de Audit Intern, persoanele
implicate in acest proces si datele de contact ale acestora sunt:

- Andreea Macovei —auditor intern, andreea.macovei(@spiasi.ro, telefon 0746.364.174
- Cosmin Matei —auditor intern, cosmin.matei@spiasi.ro, telefon 0756.644.172

L5. Documente analizate:
Documentele care au stat la baza elaborarii raportului de activitate pe anul 2020, structurate pe
principalele capitole ale raportului sunt urmitoarele:

e

s

.

>
>

documente referitoare la organizarea functiei de audit intern:
Regulamentul de organizare §i functionare al societatii;

Figele de post — auditor intern;

Carta auditului intern;

Normele metodologice specifice exercitarii activitatii de audit public intern in cadrul Unitatii
Administrativ Teritoriale Municipiul lasi:

Procedura interna privind activitatea de audit intern;

Organigrama si statul de functii SC Servicii Publice Iasi SA;

Legislatia specifica.

documente referitoare la planificarea activitatii de audit intern:

planul anual de audit intern pe anul 2020;

referatul de justificare aferent planului de audit intern pe anul 2020;
documente referitoare la evaluarea activitatii de audit intern:

Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatilor de audit public intern in anul
2020.

documente referitoare la realizarea misiunilor de audit intern:

Dosarele misiunilor de audit intern;

Rapoartele de audit intern pe anul 2020;

Alte documente specifice.

documente referitoare la realizarea misiunilor de consiliere: nu a fost cazul
documente referitoare la realizarea altor actiuni: nu a fost cazul.

Pentru salariatii Biroului Audit Public Intern sunt intocmite fige de post prin care sunt stabilite relatiile
ierarhice si sarcinile de serviciu.

Partea a ll-a Prezentarea activititii de audit public intern aferent anului 2020

IL1 Planificarea activititii

Activitatea de audit intern s-a desfdsurat in baza planului de audit intern pe anul 2020, aprobat

de Directorul General al societdtii sub numarul 11904/28.05.2020, plan care cuprinde trei misiuni de
audit de asigurare, dupa cum urmeaza:

- Evaluarea modului de organizare si executare a contractelor de achizitii publice;
- Evaluarea modului de organizare a registrelor contabile;
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- Evaluarea modului de administrare si desfasurare a activititii din cadrul Pepinierei SPI lasi

(Sector Productie Vegetala).

1.2 Misiunile de audit intern realizate

Toate misiunile planificate pentru anul 2020 au fost misiuni de asi gurare.

Planul anual de audit intern a fost realizat in totalitate, cu respectarea termenelor de finalizare a
misiunilor de audit intern. Gradul de realizare a planului anual a fost de 100%.

In cursul anului 2020 au fost intocmite rapoartele de audit, dupa cum urmeazi:

Raportul nr. 20864/ 28.08.2020 privind urmarirea si executarea contractelor de achizitii publice:
Raportul nr. 26896/ 20.10.2020 privind evaluarea activitatii financiar-contabile.

Raportul nr. 31998/ 18.12.2020 privind activitatea din cadrul pepinierei (Sector Productie Vegetali)
Servicii Publice lasi.

Activitatea de audit public intern de la nivelul biroului de specialitate din cadrul societitii, s-a
realizat in anul 2020 de citre un auditor pand la data de 04.10.2020 si de 2 auditori incepand cu data
de 05.10.2020.

Sumarul principalelor CONSTATARI si RECOMANDARI formulate prin rapoartele de
audit public intern

1) In domeniul achizitiilor publice a fost derulatdi misiunea de audit avand ca tema
.~Urmdrirea si executarea contractelor de achizitii publice™:

Principalele constatiiri/Aspecte care necesiti imbunatitiri sunt:

v nu a fost urmiriti asigurarea concordantei intre ROF, proceduri operationale, fise de
post si prevederile legale ce reglementeazi procesul de achizitie publici;

V' procedura oprationali tehnici ”Achizitii Publice” editia V din 31.03.2020 nu a fost
semnati si aprobata de citre directorul general;

v" Prin Regulamentul de Organizare si Functionare, nu au fost stabilite in sarcina
Compartimentului Achizitii Publice, atributii privind efectuarea achizitiilor directe.

V' Activitdtile specifice intocmirii Programului anual de achizitie publici (PAAP) nu au fost
formalizate la nivelul entititii prin elaborarea/aprobarea si difuzarea procedurii operationale
“Programul Anual al Achizitiilor Publice ™

Principalele recomandari sunt:

1. Intocmirea de proceduri de lucru pentru fiecare activitate specifica achizitiilor publice si
actualizarea obiectivelor specifice in concordanta cu ultimele modificari legislative;

2. Completarea/actualizarea Listei de activitati cu toate activititile specifice in domeniul
achizitiilor publice, urmérindu-se coroborarea acestora cu atributiile inscrise in ROF, fise de post si
prevederile legale ce reglementeazia domeniul achizitiilor publice;

3. Revizuirea, evaluarea/reevaluarea perioadica si ierarhizarea tuturor riscurilor asociate
activitdtilor de achizitii publice, monitorizarea si evaluarea riscurilor, respectiv a gradului de adecvare
a masurilor stabilite pentru gestionarea acestora:

4. Revizuirea/actualizarea periodica a Registrului Riscurilor intocmit pentru activitatea de
achizitii publice.

5. Inventarierea tuturor activitatilor/proceselor semnificative specifice achizitiilor publice,
identificarea activitatilor procedurabile, in concordantd cu cerintele Ordinului SGG nr. 600/2018, cu
completérile si modificarile ulterioare;
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6. Asigurarea resurselor necesare perfectiondrii profesionale a salariatilor, conform nevoilor
identificate;

7. Elaborarea procedurilor scrise si formalizate pe baza cadrului normativ existent. Pentru
organizarea activitd{ii se impune, in primul rdnd, sa se treacd la elaborarea procedurilor de lucru
specifice entitdfii pe baza cadrului normativ in vigoare. In acest sens, auditorii interni recomanda
elaborarea listei activitatilor din cadrul serviciului si a salariatilor responsabili cu elaborarea si ulterior
actualizarea procedurilor fiecarui post de lucru.

8. Stabilirea unui sistem de pregatire profesionald pentru elaborarea, insusirea, respectarea si
monitorizarea aplicérii procedurilor de lucru de citre toti salariatii serviciului.

9. Revizuirea Rgeulamentului de Organizare si Functionare pentru Serviciul A.P.M.P.E.. in
concordanta cu atributiile care trebuiesc stabilite in fisele de post si procedurile operationale ce
reglementeaza activitatea de achizitii publice, in contextul respectirii prevederilor legale ce
reglementeaza acest domeniu. Efectuarea de programe de perfectionare a personalului implicat direct
in activitatea de achizitii publice in conditiile cadrului legislativ actual.

10. Elaborarea unei proceduri distincte pentru formalizarea modului de realizare a activitatii de
planificare a achizitiilor publice, care s reglementeze toate etapele procesului:

- estimarea necesarului si prioritizarea achizitiilor;

- intocmirea si aprobarea PAAP si a Anexei cu achizitiile directe:

- monitorizarea gradului de realizare a achizitiilor planificate;

Procedura operationala va avea anexate formulare tipizate ce vor fi utilizate pentru
realizarea procesului: referat de necessitate, Programul anual al achizifiilor publice, situatia achizitiilor
directe, situatie (semestriala) privind gradul de realizare a achizitiilor planificate.

I'l. Monitorizarea gradului de realizare a achizitiilor publice planificate; elaborarea si punerea
spre aprobarea conducatorului unei situatii semestriale privind achizitiile efectuate .

I1. Elaborarea documentatiei de atribuire cu respectarea tuturor prevederilor legislatiei
aplicabile in domeniul achizitiilor publice (Legeanr.98/2016, HG nr. 395.2016) precum si ale
procedurii operationale privind realizarea achizitiilor directe/derularea procedurilor de achizitie,
aprobate la nivelul entitatii publice.

12. Completarea dosarelor de achizitii publice in concordanta cu dispozitiile art. 148 din HG
nr.395/2016.

2) In domeniul financiar — contabilitate publice a fost derulatd misiunea de audit avand ca

tema “Evaluarea activitatii financiar-contabile”

Principalele constatiri/Aspecte care necesiti imbunititiri

v’ lipsa semnaturilor persoanelor care raspund de efectuarea operatiunii economico-financiare,
conform Ordinului nr. 2634/2015 privind documentele financiar contabile. in acest fel nu se respecta
prevederile Ordinului nr. 2634/2015 privind documentele financiar contabile, ANEXAI;

v’ lipsa semnéturilor persoanelor care raspund de efectuarea operatiunii economico-financiare,
conform Ordinului nr. 2634/2015 privind documentele financiar contabile. Avand in vedere ca acestea
sunt intocmite si preluate in contabilitate prin utilizarea sistemelor informatice de prelucrare automata
a datelor si semndtura nu constituie element obligatoriu, potrivit Procedurilor operationale proprii cu
privire la Circuitul documentelor financiar-contabile semnitura documentelor este obligatorie.
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v’ intocmirea eronatd si incompleti a Registrului-inventar.

Principalele recomandiri sunt:
l. Respectarea PROCEDURII  OPERATIONALE Cod POE 08- CIRCUITUL
DOCUMENTELOR FINANCIAR-CONTABILE din cadrul SC Servicii Publice lasi SA.

3) in domeniul Productiei Vegetale a fost derulata misiunca de audit avand ca tema
“Activitatea din cadrul pepinierei (Sector Productie Vegetald™)
Principalele constatiri/Aspecte care necesiti imbunititiri

v" Prin examinarea documentatiei prin programul Mensoft si anume : gestiunile 016 Bratu,
Pepiniera Tudor Neculai, 116 Bratu ob.inv, Receptii, Transferuri, Consumuri, Stoc la data, Control
pepinierd (perioada 2019-2020), gestiunile din Sera, Control serd, Facturi clienti s-a constatat ca si
aspecte negative: Lipsa procedurilor proprii privind activitatea din cadrul Pepiniera/Seri ;

v' Lotizarea nu se face dupd o mapa/ harté care sa cuprinda coordonate GPS, denumire specie
si varietate, perioada de crestere:

v Nu se tine evidenta materialului dendrofloricol pe varietati;

V" Nu s-au intocmit referate de justificare pentru casarea loturilor depasite din punct de vedere
tehnologic, momentan existd aproximativ 8ha;

v Nu s-au intocmit referate de justificare pentru speciile care se pierd din diferite cauze;

v Lipsa unei asigurdri pe plante (unde se preteaza), sunt pierderi mari:

V" Loturi afectate din cauza lipsei unui sistem complet de irigatii, apa insuficientd; Lipsa unor
utilaje performante necesare pentru a se imbunatdi activitatea din cadrul Sectorului Productie
Vegetala.

v Introducerea eronata a denumirii speciilor pe diferite loturi:

v Lipsa dotarilor tehnico-materiale corespunzitoare:

v" Lipsa referatelor cu privire la solicitarea de a participa la cursuri de calificare;

v' Lipsa personalului calificat pe anumite segmente ( Ex. persoana care se ocupa de altoirea
arborilor si arbustilor ornamentali);

v’ Lipsa unui centralizator cu privire la materialul dendrofloricol livrat.

Principalele recomandiri sunt:

I. Realizarea unei harti cu coordonate GPS, lotizarea pe parcele sa fie actualizata si sd cuprinda
denumirea speciilor, varietatilor, perioada de crestere (unde este cazul);

2. Sa se realizeze evidenta si pe varietiti, nu doar pe specii;

3. Introducerea corecta a denumirilor speciilor pe loturi in programul Mensoft;

4. Sa se solicite o comisei pentru a evalua culturile depasite din punct de vedere tehnologic si sa
se intocmeascd procese de justificare pentru casarea acestora;

5. Intocmirea referatelor de necesitate pentru a fi achizitionate dotarile tehnico-materiale
corespunzitoare;

6. Intocmirea referatelor de justificare pentru speciile care se pierd din diferite cauze prin care
sa se mentioneze cauzele si masurile necesare pentru a se evita astefel de situatii (prevenire/remediere);

7. Asigurarea plantelor (unele specii);

8. Realizarea unor puturi de ap4, sistem de irigatii si cresterea numarului de rezervoare de apa;

8
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9. Infiintarea de spatii de depozitare pentru a asigura dezvoltarea plantelor;

10. Achizitia de unelte profesionale (de calitate superioard);

I'l. Achizitia de utilaje performante (masini de plantat puieti, dislocator de randuri, utilaj de
manevrat, motocultor, utilaj de incércat)

12. Crearea unei fise pe produs (planta) din care sa rezulte costurile cu materialele, manopera,
intrefinere, pierderile pretul final de productie, plantele care s-au obtinut prin repicare/butisire/bulbi
etc.;

13. Centralizarea anuala a materialului dendrofloricol livrat ( coloand noua program Mensoft);

14. Cursuri de calificare pentru angajati.

15. Intocmirea referatelor de necesitate pentru achizitionarea utilajelor necesare, spre exemplu
este necesar un motocultor;

16. Centralizarea anuala a materialului dendrofloricol livrat;

17. Crearea unei fise pe produs (planti) din care si rezulte costurile cu materialele, manopera,
intretinere, pierderile, pretul final de productie, plantele care s-au obtinut prin repicare/butasire/bulbi
6t

Partea a IlI- a Situatia actuali auditului public intern
HL 1 In fiintarea si functionarea auditului public intern

IL.1.1. inﬁin;area auditului public intern
La nivelul SC SERVICII PUBLICE IASI SA este infiintata o structurd proprie de audit intern,
functionala, organizata in Birou Audit Intern, care functioneza cu un numar de doi auditori.

II1.1.2. Functionarea auditului intern

Functia de audit este asigurata prin constituirea unei structuri functionale, sub forma Biroului
de Audit Public Intern.

111.2. Raportarea activitdtii de audit public intern

Raportarea anuala cuprinde inclusiv date si informatii referitoare la activitatea de audit intern
realizata in cadrul societitii si se transmite la Primiria Municipiului lasi — Serviciu Audit Public
Intern pana la data de 15 ianuarie a anului urmitor pentru anul incheiat.

111.3. Independenta auditului intern si obiectivitatea auditorilor
Independenta este atributul functiei de audit intern, in timp ce obiectivitatea este apanajul
auditorilor interni. Pentru pastrarea acestor atribute, trebuie respectate anumite criterii, cum ar fi:
Pentru pastrarea independentei structurii de audit public intern:
¢+ functia de audit intern trebuie sa raporteze direct managementului superior al entititii;
¢ numirea si destituirea managementului functiei de audit intern, respectiv a auditorilor interni,
trebuie sa fie supuse procesului de avizare, conform legii.
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Pentru pistrarea obiectivititii auditorilor interni:

¢ auditorii interni nu trebuie implicati in activitatile pe care le pot audita;
auditorii interni trebuie si-si declare independenta in cadrul misiunilor de audit si de evaluare
efectuate.

I11.3.1. Independenta structurii de audit public intern

Biroul Audit Intern este subordonat direct Directorului General al societatii, avand cu acesta o
comunicare directd, formala care se realizeaza prin note scrise si note de informare si informala care se
realizeaza prin intalniri atunci cdnd este necesar, pentru a discuta aspecte legate de activitatea de audi.
Comunicarea este bazatd pe disponibilitatea spre dialog si deschiderea fata de activitatea de audit a
conducatorului societatii.

Prin pozitionarea in organigrama, in subordinea Directorului General, se asigura accesul direct
si raportarea activitatii la acest nivel precum si independenta necesara desfasurarii activitétii de audit
intern, in scopul evaluarii obiective a disfunctionalitatilor constatate si formularea unor recomandari
adecvate solutionarii acestora.

Prin atributiile pe care le are. Biroul Audit Intern exercita o functie distinct si independent de
activitatea desfasuratd de SC Servicii Publice lasi SA si nu este implicat in elaborarea procedurilor de
control intern sau in exercitarea activitatilor supuse auditului intern.

Referitor la aplicarea si respectarea procedurii de numire/destituire a conducitorului structurii
de audit intern in cursul anului 2020
Nu este cazul.

Referitor la aplicarea si respectarea procedurii de numire/revocare a auditorilor interni in
cursul anului 2020
A fost numit un auditor intern, cu respectarea prevederilor legale referitoare la emiterea avizului .

IT1.3.2. Obiectivitatea auditorilor interni

Biroul Audit Public Intern nu a fost implicat , in cursul anului de raportare, In exercitarea
activitatilor ce fac parte din sfera auditabila.

Independenta auditorilor interni se declard cu ocazia fiecarei misiuni de audit intern, prin
elaborarea si semnarea unei declaratii de independenta, conform procedurilor specifice de audit intern.

In cursul anului de raportare, nu au fost constatate probleme in urma completdrii declaratiilor de
independenta.

I11.4. Asigurarea cadrului metodologic si procedural

Cadrul metodologic si procedural aferent activitatii de audit public intern se referd la aspecte
care sunt de naturd a asigura buna desfasurare a acestei activitdti, prin prisma metodologiilor si a
procedurilor aplicabile, ludnd in calcul si aplicarea §i respectarea codului de conduitd eticd al
auditorului public intern.

10



> i 4

Ve e f Web: waawspiasioco Email: otfice@spiasiro M) 232277510 2

"ﬁm ¥ Registrul Comertului: 122/1098/2010 CUL : 27277063 +30 372 766 350
R 7

Cont: ROZIRNCBO175122793750001, Banea Comerciald Romiana  Fax: +40 232 277 650 Tic

i ;
2 et o s faf S
L Adresa: Soseaua Tudor Necalai nr, 25, Lisi, Romania Telefon: +40 232 267 302 < TUVES %

Referitor la aceste aspecte, activitatea de audit public intern a fost reglementata incepand cu
anul 2003, pe langa legislatia primara cunoscuta, si de OMFP nr. 38/2003 pentru aprobarea Normelor
generale privind exercitarea activitatii de audit public intern.

In anul 2013, ulterior modificarii si republicarii Legii auditului public intern. a fost emisa HG
nr. 1.086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activitatii de audit public
intern. Aceasta aduce o serie de modificari si imbunatatiri pentru vechea versiune a normelor generale.
Ambele versiuni ale normelor generale prevedeau emiterea de norme proprii de audit public intern.

Referitor la procedurarea activititilor din cadrul structurii de audit public intern, acestea sunt
supuse si ele emiterii de proceduri de sistem sau operationale, dupa caz. Notiunea de proceduri este
utilizatd in cadrul prezentului raport in sensul dat de OSGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice,

Avand in vedere acest lucru, este necesar ca structurile de audit public intern sa analizeze si sa
decida cate dintre activitatile derulate trebuie s fie procedurate (adica sd se emitd o procedura scrisi
pentru acea activitate). In acest context gradul de procedurare poate varia de la o entitate la alta, in
functie de judecata profesionala aplicatd. De asemenea, pentru activititile procedurabile, se va stabili
care este gradul de emitere a procedurilor. In mod firesc tinta este de 100%, urmdrindu-se apropierea
cat mai mult de acest scor.

II1.4.1. Emiterea normelor proprii

Biroul Audit intern din cadrul societatii isi desfisoara activitatea pe baza Normelor
metodologice privind exercitarea activititii de audit public intern elaborate/actualizate de Serviciul
Audit Public Intern din cadrul UAT Municipiul lasi si avizate de reprezentantul in teritoriu al
UCAAPL

Pe tot parcursul anului 2020 activitatea de audit public intern s-a desfisurat avand in vedere
respectarea intocmai a prevederilor din Normele metodologice specifice elaborate de catre UAT
Municipiul lasi, aplicabile compartimentului.

I11.4.2. Emiterea procedurilor scrise specifice activititii de audit intern

La nivelul Biroului Audit Intern din cadrul societatii SC Servicii Publice Iasi S.A. au fost
identificate un numar total de 29 activitati. Dintre acestea s-a stabilit ¢4 un numar de 29 activitati sunt
procedurabile, ceea ce reprezinti circa 100 %.
Din cele 29 activitdti procedurabile au fost emise un numir de 29 proceduri scrise, ceea ce reprezinta
un grad de emitere al procedurilor de 100 %.

I1L.5. Asigurarea si imbundtitirea calitatii activitatii de audit intern

IIL.5.1. Elaborarea si actualizarea Programului de asigurare si im bunatitire a calitatii (PAIC)

In conformitate cu prevederile punctului 2.3.7. din anexa nr. 1 la HG nr. 1086/2013, la nivelul
structurii de audit public intern se elaboreazi un Program de asigurare §i imbunatitire a calitaii
(PAIC) sub toate aspectele auditului public intern, care si permita un control continuu al eficacitatii
acestuia.

11
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Programul de asigurare §i imbundtatire a calitatii activitatii de audit public intern trebuie sa
garanteze ca activitatea de audit public intern se desfisoara in conformitate cu normele, instructiunile
si Codul privind conduita etica a auditorului public intern si si contribuie Ia imbunatatirea activitatii
structurii de audit public intern.

PAIC trebuie sa ajute la exprimarea unor concluzii cu privire la calitatea activitatii de audit public
intern si sa ducd la efectuarea unor recomandairi pentru implementarea unor imbunititiri
corespunzatoare a acestel activitdti si ar trebui sa permita o evaluare a:
*  Conformittii cu baza legala in vigoare;
* Contributiei auditului public intern la procesele de guvernants, management al riscurilor si
controlul organizatiei:
* Acoperirea integrali a sferei auditabile;
* Respectarea legilor, reglementirilor si procedurilor pe care activitatea de audit public intern
trebuie sa le respecte:
* Riscurile care afecteaza functionarea auditului public intern.

PAIC ar trebui sd impuna o abordare sistematica si disciplinata a procesului de autoevaluare
periodicd, inclusiv modalitatea de realizare a autoevaluarilor periodice pentru fiecare an intermediar
intre evaluarile externe.

Un PAIC pe deplin functional exercitd o monitorizare permanenti a activitatii de audit public
intern si o autoevaluare periodicd a acesteia pentru a asigura conformitatea cu cadrul legal si
procedural aplicabil.

Cu ajutorul acestui proces, evaluarea externa ar trebui si devini efectiv o oportunitate de a
obtine noi idei de la evaluator sau de la echipa de evaluare, cu privire la modalitatile de imbunatitire a
calitatii generale a auditului public intern, a eficientei si a eficacitatii.

La nivelul Biroului Audit Public Intern din cadrul societitii a fost elaborat Programul de
asigurare si imbundtdtire a activitatii de audit intern pentru anul 2020, nr.26560/27.10.2020 pe baza
rezultatelor evaluarii interne a activitatii auditorilor interni de catre supervizorul fiecdrei misiuni.

Programul de asigurare si imbunatatire a activitatii (PAIC) a fost elaborat sub toate apectele
auditului intern, care sd permitd un control continuu al eficacitatii acestuia si sd contribuie la
imbunatitirea activititii Biroului Audit Intern.

Prin Programul de asigurare si imbunatitire a activititii se exerciti o monitorizare permanenta a
activitatii de audit intern si o autoevaluare periodica a acesteia pentru a asigura conformitatea cu cadrul
legal si procedural aplicabil.

II1.5.2. Realizarea evaluirii externe

Complementar PAIC, calitatea functiei de audit public intern se poate imbunatati prin
evaluarile externe. Aceste evaludri trebuie efectuate la fiecare cinci ani, conform cerintelor legislatiei
nationale, dar si standardelor internationale de audit intern emise de citre Institutul Auditorilor Interni
(ITA). Obiectivul evaludrii externe este de a evalua activitatea de audit public intern din punct de
vedere al conformitétii cu definitia auditului intern, cu cerintele codului de conduita etica si cu
prevederile legislatiei nationale in domeniu.

12
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Evaluarile externe se pot concentra, de asemenea, pe identificarea oportunitatilor de
imbundtitire a functiei de audit public intern. oferind sugestii pentru a imbunitati eficacitatea acestei
activitdti si promovand idei pentru a spori imaginea si credibilitatea functiei de audit public intern.

Asa cum rezulta si din Anexa nr. 8, activitatea Biroului Audit Intern:

- a fost evaluata de organul ierarhic superior — Serviciul Audit Public Intern al UAT .
- nu a fost evaluata in anul 2020 de Curtea de Conturi sau alte organisme

I11.6. Resurse umane alocate structurii de audit intern

Intr-un moment in care se pune accent sporit pe responsabilitatea organizationald, pe
imbunitétirea controlului intern, pe managementul riscurilor si pe guvernanta corporativa, ar trebui sa
se pund tot mai mult accent si pe structurile de audit public intern.
Pentru a-si indeplini obiectivele, este important ca structura de audit intern si aiba acces la resurse
umane care sa posede abilitétile necesare in acest scop.

I11.6.1. Ocuparea posturilor la data de 31.12.2020
La nivelul Biroului Audit Intern situatia este urmatoarea:
Numir de posturi previzute in statul de functii: 2 posturi de executie;
Numar de posturi ocupate: 2 posturi de executie;
Gradul de ocupare: 100%

I11.6.2. Fluctuatia personalului in cursul anului 2020

Fluctuatia personalului se refera la plecarea unci persoane dintr-o entitate publica si poate fi destul de
costisitoare. Fluctatia de personal are un impact negativ atunci cand, prin plecarea angajatilor, se pierd
atat competente deosebite cat si experienta.

O institutie publica care are o rata mare a fluctuatiei pierde din cauza reducerii eficacitatii personalului,
a maririi timpului de instruire a noilor angajati si a timpului acordat selectiei acestora, precum si din
cauza unor costuri indirecte.

La nivelul SC Servicii Publice SA Iasi, la data de 01 ianuarie 2020 exista un singur angajat care ocupa
in cursul anului 2020, in cadrul Biroului Audit Intern a fost angajat, un auditor intern, pe post de
executie, astfel ca, la finele anului 2020, doi auditori exerciti efectiv atributii de audit intern.

I11.6.3. Structura personalului si pregitirea profesionala la data de 31.12.2020
La analiza structurii personalului au fost luate in calcul urmatoarele criterii: experienta in auditul
intern, domeniul studiilor de specialitate, limbri straine vorbite, certificdri nationale si internationale
detinute, calitatea de membru in organizatii profesionale nationale si internationale.
Toate aceste elemente, alaturi de pregatirea profesionald a personalului, contribuie la o analizi
calitativd a resursei umane, factor exterm de important in derularea activititii de audit public intern.
In cadrul Biroului Audit Intern sunt incadrati 2 auditori interni, cu functii de executie, care
indeplinesc urmatoarele criterii:
v" Experienta in auditul intern:
- sub 1 an =1 auditor
- intre 1-3 ani = 1 auditor

13
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v Studii de specialitate:
- economice = 2 auditori
- Juridice = 1 auditor
Limba strdina vorbita:

<

- engleza = 2 auditori
Certificari nationale detinute: 0
Certificari internationale detinute = 0.
Membru in organisme profesionale nationale = 0:
Membru in organisme profesionale internationale = 0.

LA XX

I11.6.4. Asigurarea perfectionirii profesionale continue
La nivelul SC Servicii Publice SA lasi. gradul de participare la pregatire profesionald este de 50%.
Numarul mediu de zile de pregatire profesionald pentru fiecare persoana este de 17, fiind realizate
astfel:

- 4 zile cursuri de pregitire;

- 30 zile studiu individual.
In anul 2020 auditorii au urmat cursuri de perfectionare profesionala pe o durati de 4 zile, nerealizarea
celor 15 zile obligatorii previzute, fiind influentate de masurilor impuse in contextul pandemiei
Covid-19 si de faptul ca al doilea auditor intern a fost angajat incepand cu luna octombrie 2020.

I11.6.5. Analiza caracterului adecvat al dimensiunii compartimentului de audit intern

Structura de audit din cadrul societitii si-a propus auditarea activitdtilor importante cu riscuri mari si
medii indentificate la nivelul societitii intr-o perioada de trei ani, aga cum reiese din Planul multianual
aprobat de conducerea societitii. Nu s-au auditat intr-o perioada de trei ani toate activitatile desfasurate
la nivel de societate cu resursa de personal existenti.

IV 1. Planificarea activititii de audit intern

Planificarea reprezinta activitatea prin intermediul cireia se pun de acord sarcinile ce trebuie
indeplinite pe o perioada de timp. cu resursele disponibile pentru indeplinirea acestor sarcini
In ceca ce priveste functia de audit public intern, activitatea de planificare se realizeaza multianual, pe
o perioada de 3 ani, dar si anual. Calculul si repartizarea resurselor se realizeaza doar pe orizontul de
timp mai scurt (1 an).

IV.1.1. Planificarea anuali si multianuali

Primul pas in realizarea planificarii este identificarea sferei auditabile, care este compusa din
totalitatea activitatilor sau structurilor care isi desfasoara activitatea in cadrul entitatii publice.
Planificarea are la baza evaluarea riscurilor aferente activitétilor derulate in cadrul entitatii publice si
prioritizarea acestor activitati in functie de scorul de risc. Acest scor de risc este cel ce va determina
momentul in care respectiva activitate va fi auditata de citre structura de audit public intern.

Criteriile de analiza de risc utilizate in procesul de planificare multianuali si anuali sunt:

14
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v'  probabilitatea de aparitie a riscurilor — element calitativ. a cirui apreciere se realizeaza prin
evaluarea posibilitatii de aparitie a riscurilor, prin luarea in considerare a unor criterii specifice si se
exprima pe o scald valorica (mica, medie, mare).

v mivelul impactului — element cantitativ, apreciat prin gravitatea consecintelor si durati,
apreciere care se realizeazd prin evaluarea efectelor riscului in cazul in care acesta s-ar produce, prin
luarea in considerare a unor criterii specifice entitdfii §i se poate exprima pe o scald valorici, pe 3
niveluri — scazut, moderat si ridicat

La nivelul Biroului audit intern din cadrul societatii au fost elaborate si aprobate un numir de
29 de procedurile operationale.

Planificarea activititii de audit intern de la nivelul SC Servicii Publice SA [asi se realizeaza
tindnd cont de: structuri si activitati.
Prin Planul multianual se urmireste realizarea unei strategii pe termen mediu care sa faciliteze
realizarea obiectivelor auditului intern la nivelul SC Servicii Publice lagi SA si care vizeazd evaluarea
s imbunatéirea proceselor de management al riscului, de control si de guvernanta.

Planul multianual al activitatii de audit public intern pentru anii 2021-2023 a fost intocmit si
aprobat sub numarul 31831/ 18.12.2020.

Pan la data de 28.05.2020 au fost elaborate Planul de audit intern pe anul 2020 si Referatul de
Justificare a modului cum au fost selectate misiunile cuprinse in plan, a carui fundamentare a avut la
baza:

a) Evaluarea riscului asociat diferitelor activititi;

b) Numarul auditorilor interni.
Elaborarea planului anual de audit s-a realizat cu respectarea structurii cuprinse in Normele
metodologice privind exercitarea activitatii de audit public intern st in termenul prevazut de legislatia
in domeniul auditului. Acesta a fost aprobat de Directorul General al societdtii, sub nr.
11904/28.05.2020.
In planul de audit intern pe anul 2020 au fost prevazute trei misiuni de asigurare, dupa cum urmeazi:

* Evaluarea modului de organizare si executare a contractelor de achizitii publice:

* Evaluarea modului de organizare a registrelor contabile;

* Evaluarea modului de administrare si desfisurare a activitdtii din cadrul Pepinierei SPI lasi

(Sector Productie Vegetala).

Planul anual de audit intern a fost realizat in totalitate, cu respectarea termenelor de finalizare a
misiunilor de audit intern. Gradul de realizare a planului anual de audit a fost de 100%.
Planul anual al activititii de audit public intern pentru anul 2021 a fost intocmit si aprobat sub numarul
31829/ 18.12.2020 si sunt cuprinse 4 misiuni de audit dupd cum urmeaza:

* Urmarirea productiei realizate si a serviciilor prestate din cadrul Serviciului Tehnic Productie,

Preturi, Investitii si Management Integrat;

* Analiza activitatii din cadrul Centrelor Spatii Verzi din cadrul Centrelor Spatii Verzi si Taieri

Arbori;

* Modul de organizare a activitatii juridice si reprezentarii intereselor socititii in fata instantelor
din cadrul Serviciului Juridic;
®* Urmdrirea respectarii Regulamentului de functionare in ceea ce priveste obligatiile
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* administratiei si cele ale titularilor de concesiuni din cadrul Serviciului Administrare cimitire.

1V.2. Realizarea misiunilor de audit intern

IV.2.1.Realizarea misiunilor de asigurare
La nivelul SC Servicii Publice SA Iasi, in anul 2020 au fost realizate un numir de 3 misiuni de
asigurare.

Avand in vedere faptul cd, in cadrul unei misiuni de asigurare se pot aborda mai multe domenii,
s-a constatat ca, in cadrul a:

- 1 misiune de asigurare s-a abordat domeniul financiar-contabilitate;

- I misiuni de asigurare s-a abordat domeniul functiilor specifice societatii activitatea din cadrul
Pepinierei/Serei Servicii Publice lasi (Sector Productie Vegetala);

- 1 misiune de asigurare s-a abordat domeniul achizitiilor publice

In cadrul misiunilor de audit intern derulate in cursul anului 2020 au fost constatate 0 (zero)
iregularititi.

Recomandari neinsusite/pentru care conduciitorul entitiitii publice nu si-a dat avizul, in
conformitate cu prevederile pct.6.6 din HG nr.1086/2013 — 0 recomandiiri.

Referitor la urmirirea implementiirii recomandirilor, aceastd activitate se referi la
recomandarile formulate de catre structura de audit intern in cadrul misiunilor de asigurare din anii
anteriori, si pentru care structura de audit intern are obligatia urmaririi modului de implementare. — nu
este cazul,

Urmirirea implementirii recomandarilor

Structurile auditate au intocmit un plan, insotit de un calendar privind indeplinirea acestuia.

Auditorii au urmdrit progresele inregistrate in implementarea recomandarilor si au intocmit Fisa de
urmarire a recomandarilor dupa fiecare misiune de audit in parte.

in luna decembrie, Directorul General al societdtii a fost informat asupra stadiului implementirilor
cuprinse in rapoartele de audit intocmite in cursul anului 2020.

In acest context, in cursul anului, au fost urmarite 27 de recomandari rezultate din rapoartele de audit
incheiate in cursul anului 2020 dupd cum urmeaza:
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Domeniul

Numarul de
recomandari
implementate

Numarul

de

recomandari
partial implementate

Numarul de
neimplementate

recomandari

in dupa
termenul

stabilit stabilit

termenul

Pentru
termenul

care

de

implementare

stabilit nu
fost depasit

a

Cu termenul

de

implementare

depasit

Pentru care
termenul de
implementare
stabilit nu a
fost depasit

Cu termenul
de
implementare
depasit

Financiar-
contabil

0

0

0

0

Achizitii
publice

9

0

0

Pepiniera/Sera
(Sector
Productie
Vegetald)

Resurse umane

IT

Juridic

SSM/PSI

SCM/SCIM

Serviciu
Administrare
Cimitire

Serviciul Paza,
Prot.Civila  si
Sit.de Urgenta

Oficiul de
Calcul

Alte Domenii

TOTAL

13 0

14

1V.2.2. Realizarea misiunilor de consiliere- nu este cazul

IV.2.3. Realizarea misiunilor de evaluare a activititii de audit intern- nu este cazul

Partea a V-a

Comitetul de Audit Public Intern- nu este cazul
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Partea a VI-a

Concluzii

Activitatea de audit intern a contribuit la addugarea de valoare in cadrul societatii, prin recomadarile
formulate cu ocazia misiunilor de audit realizate, menite sa corecteze disfunctiile constatate, urmarind
prevenirea lor in viitor. Aceste recomandari au determinat structurile auditate sd-si perfectioneze
sistemul de control intern, astfel ca de la un audit la altul s-au remarcat progrese semnificative.

in anul 2020 Directorul General al societatii a aprobat toate constatirile, concluziile si recomandarile
prezentate in rapoartele intocmite de catre Biroul Audit Intern, manifestand sustinere, disponibilitate si
deschidere fata de activitatea de audit.

La nivelul societatii s-a manifestat un interes constant privind operationalizarea unui sistem de control
intern-managerial capabil sa ofere informatii relevante asupra unor elemente sensibile cu potential risc
semnificativ, ce pot influenta gradul de indeplinire a obiectivelor fiecarui compartiment in parte.

Cu ocazia fiecarei misiuni de audit realizate, auditul intern ofera managerului asigurari cu privire la
conformitatea si functionalitatea controlului intern implementat la mivelul activitatilor auditate.

O parte extrem de importantd a activitatii de audit care ne conferd posibilitatea evaluarii beneficiilor
aduse de aceasta activitate, o reprezinta procesul de urmarire a recomandarilor formulate de auditori.

in acest sens, Directorul General al societdtii a fost informat, in luna decembrie, asupra stadiului
implementarilor cuprinse in rapoartele de audit intocmite in cursul anului 2020.

Pana in prezent consideram ca, la nivelul SC Servicii Publice lasi SA, rolul auditului intern a fost
corect receptionat de catre conducerea unitatii, care ne-a sprijinit in toate actiunile derulate.

Puncte tari:

e Biroul Audit Intern este in subordinea Directorului General al societati, avind cu acesta o
comunicare directd bazatd pe disponibilitatea spre dialog si deschiderea fatda de activitatea de audit a
conducatorulul societatii;

e Prin pozitionarea in organigrama, in subordinea Directorului General, se asigurd accesul direct
sl raportarea activitatii la acest nivel si independenta necesara desfasurarii activitatii de audit intern;

e Prin atributiile pe care le are, Biroul Audit Intern exercitd o functie independent de activitatea
SC Servicii Publice Iasi SA si nu este implicat in elaborarea procedurilor de control intern sau in
exercitarea activitatilor supuse auditului;

e Biroul Audit Intern isi desfasoara activitatea pe baza Normelor specifice privind exercitarea
activitatii de audit intern la nivelul entitatii publice, aprobat prin HG nr. 1086/2013 pentru aprobarea
Normelor generale privind exercitarea activitatii de audit public intern si Ordin nr.600/2018 privind
Codul controlului intern managerial al entitatilor publice;

* Personalul care exercid munca de audit are activitatea reglementatd in baza unui statut specific
cuprins in Carta Auditului Public;

¢ Compartimentul de audit intern dispune in mod colectiv de toatd competenta si experienta
necesara in realizarea misiunilor de audit;

* Proces adecvat de planificare in baza riscurilor si validat de catre conducitorul societatii. In
acest sens, a fost elaborat planul anual de audit, cu respectarea structurii cuprinse in cadrul legislativ si
in termenul prevazut.
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De asemenea, s-a realizat planificarea multianuala pe o perioada de trei ani, respectiv 2021-2023;
* Pentru perioada de raportare, anul 2020, planul anual de audit a fost respectat in totalitate, cu
respectarea termenelor de finalizare a misiunilor de audit;

e Auditorii interni au urmarit progresele inregistrate in implementarea recomandarilor si au
intocmit Fisa de urmarire a implementérii recomandarilor dupa fiecare misiune de audit in parte;

* Pentru perioada de raportare nu au existat recomandari neavizate/neinsusite de conducatorul
societatii.

e In anul 2020 personalul din cadrul Biroului Audit Intern a beneficiat de 4 zile de stagii de
pregitire profesionala din cele 15 zile/an, conform cadrului legislativ care prevede aceastid
obligativitate, acest lucru fiind influentat de misurilor impuse in contextul pandemiei Covid-19. De
asemenea acestia au efectuat 15 zile/auditor de studiu individual.

Partea a VII-a

Propuneri pentru imbuniititirea activitatii de audit intern

Participarea auditorilor la programe complexe de perfectionare a pregatirii profesionale si de crestere a
competentei acestora;

Participarea auditorilor la schimburi de experientd cu structuri de audit din cadrul altor entitati, in
vederea cresterii eficientei activititii de audit;

Mediatizarea rolului si importantei auditului, accentuandu-se latura preventiva a acestuia.

Revizuirea si respectarea intr-o masurd mai mare a actiunilor privind asigurarea si imbundtatirea
calitatii activitafilor specifice auditului intern prevazute in Planul de actiune intocmit/revizuit pentru
anul 2021.

Imbunatatirea continua a rapoartelor de audit intern intocmite pentru a adiuga valoare tuturor
activitatilor din sfera auditabila.

Imbunatatirea legéaturii prin comunicarea si raportarea activitdtii cu Serviciul de audit public intern din
cadrul entitatii ierarhic superioare, respectiv Compartimentul de Audit din cadul Primériei Mun. Tasi.

Biroul Audit Intern, |
Andreea Macovel d
Cosmin Matei
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