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RAPFORT
privind gradul de realizare a indicatorilor de
performantd ai activitifii manageriale, pentru perivada 01.01.-31.12.201%

CAP, | ACTIVITATEA SOCIETATII

SC SERVICIH PUBLICE 1ASI SA, a fost infiintath prin HCL nr, 262/28/08/2010 conform
prevederilor Ordonantel nr 7102002, privind organizarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public 4i privat de interes local i ale legii 3 1/ 1990, privind societatile comerciale, §i este
inregistratd la Registrul Comettului sub nr . J/22/ 10982010, avand CUL nr, 27277063, atribut fiscal
RO .

Societatea are sediul in localitatea lasi str, Sos. Tudor Neculai nr. 25, desfagurind activitatea

pe raza Municipiulai Tagi |

Conform Actului Constitutiv, aprobiat prin HCL nr 309/23/08/2010: activitatea prineipala
societafii, codificatd in conformitate cu Codul CAEN este : 8130 - “Activitayi de inlrefinere

peisagisticd™.

Societates desfisoard si- alte  activitdyi  secundare, in  conformitate cu HCL o
23237082010 , dupd cum urmeazd

- executic , montare si demontare mobilier stradal |

- executie, montare si demontare semne §i indicaoare de circulatie ;

- executie’, montare si demontare Imprejmuiri incinte |

- Intretinere . revizie , montare §i reparane aparate si echipamente agrement ;

- executie lucrin de semnalizore rutierd 31 intrefinere & acestora;

- intrefinere |, lucriri de consolidare versan(i alunecitori;

- intrefinere , exploatare i repargtii Fintini arteziene ;

- intrefinere poduri , podefe §i pasae |

- intrefiners 5i reparalii monumente |

- confectionare materiale electorale si amenajare sechii de votire |

- intrefinete §1 amgnajare locuri de-dgremient |

- amenajdr $i dowdr speciice pentru activitigl diverse , festivitdgi si sarbatori locale
(£iua LD[IIElJlLI-I Ziua Familici , Sarbatorile lagului , Sarbatorile de famd . Targul
Olarilor g Mestesugarnilor tec |, ).

- Intretinere baze sportive i zone de agrement ;

= drganizarea , administrarea §i funcjionarea cimitirelor ;

- lpcrari diverse  dezafectdri , demolari constructii , reparafii trepte acces
reparatii parapeyi , luerdn constructii , efc. )
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- lucrérl de investitii ;
- comer] nespecializat .

In componenta societdth se afld §i un numlr de 23 puncte dé fucru | inregistrate ca sedii
secundare | la Registrul Cometfului $1 la organul fiseal , printre care ! cele cinci cimitire

aflate sub administrare locald |, bazele de productie . sera Moara de Vant | pepiniers Tudor Neculai |
punctele de lucru pentru sectia Versan(i i Spatii Verzi .

SCRERVICTI PUBLECE TASIHSA | are:un :&pil&l soctal de- 90000 te1 |, divizat in L0000
seliuni nominative . cu o valoare nominald de 10 lei fiecare aciiune .

Structura actionariatului 1a data de'31.12:201%, este -

e
Actionari Nr. actium %o Val capital social  din care (virsal
-Mumnicipiul fagi G.000 100 90,000 S0.000 led
TOTAL 9. 000 100 G0, 000 90,000 lei

Principala activitate desfagsurata de citre SC SERVICIH PUBLICE 1ASI SA , o reprezinta
-Serviciile de-gospodrie comunald , respectiy |
a) administrarea , intrefinerea:si amenajarea spatiilor verzi ;
b} administrarea , intrefinerea vesantilor, podurilor , monumentelor ;
¢} mohilier urban — confecionare gi montaj-;
d} semalorizare |
g} servicti coloana auto PMI ;
-Adminisirare | intretinere cimitire — activitdl specifice de pompe funchre ;

-Precum si-activithti de-prestari servicii §i comer] | respectiv
f) comer} ¢u aminuntul — prin magezingle aflate In incinta cimitirulul
Eternitate si la Pepiniera T, Neculai;
g} prestdri servicii edtre populatie gi societdl ;
h} blocir masini,ridicio masini;

iy alte venituri { inchirieri auto, chirdi . utilititi ete. )
i) productie vegetaid — producerea de material saditor , arbori §i arbusti .

ATRIBUTILE GENERALE ALE SOCIETATIIL:
In vederea realiziirii obicctului de activitate; societates are urmatoarele atribugiiz

a) Administreazd, intrefine si protejeazs spafiile verzi de pe rza Municipiului lagn
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b) Asigurd materialul dendro-florieol s de inmulfire pentru spatiile verzi ce le are in

administrare, prin bazele de productie: Sera., Tudor Neculai™ si Pepiniern, Tudor Neculai;

) Asigurd-protectis, conservares Tondului vegetal 5i combateres daunierilor 51 bolilor
din unitdfile aflote in administrare;

dy Asigury activitalea de defrisare 50 toaletare a arborilor din Municipiul Tasi in

conformitate cu notele de comanda si avizul Comisicr de ordonare a vegetatiei;

e) Asigurd exploatarea si repararea intrepului patrimoniu existent in parcuri, geadini,

2omne verziin bazele de productie aflate In administeare, prin formalii specializite;

F) Asigurd intrefineres gi repararea prin forie proprii i terfi, # constructiilor
administrative i de productie, instalatitle de apd, canal, electrice, gaze, & mobilierului din

parcur, a clilor de acees, ete;

o) Asigurd intrefinerea si repararea monumentelor si fintinilor arteziene amplasate pe

teritoriul Municipiului lagi:

h) Asigurd intrefinerea si reparares  lucrdrilor de @il consirdite pe teritoriul

Municipiului lasi;
i} Asigurd intrefinerea $i repararea lucririlor de consolidare a versantilor;

i) Asigurd confeclionarea, intrefinercs, montarea $i reparares mobifierului urban 50 a

semnelor de circulafie:
ki Asigurd memiarea, repararea si intrefinerea semafoarelor;

1) Ttm:u:_megte si inainteazd teme pentru studii i proiecte, serviciilor specializate din

Primérie;

m) Intocmeste pianul de achizifii pentru utilaje, magini s instalatii pentru
retehnologizarea capacitdfilor de produciie si modemizavea activitdfilor s serviciilor

prestate;
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ny Asigurd cooperare Ichnico-cconomicd cu mhtllunlh: publice, regii §i societdf

comerciale , cu firme din tard g1 stefindtate 51 cu specialisti din diverse domenii.
CAP. I CONDUCEREA SOCIETATII COMERCIALE

Pentru perioada analizatd 1.01-31.12.2019, organul de conducere al societfi a fost
Adunarea Generald a Aclionarilor, $tabilith de cire actionarul unic, réspectiv. Municipiul lasi, prin
HCL nr; 2497201 8, cu urmiitorii reprezentant

g] Ciobanu loan 13.07.201 B-prezent
b) -Sauciuc Clasdiu-MNarcis 31.08,2018-prezent
c) Ivanciu Nicolae  13.07.2018-prezent

Pentru perioads analizaty 1.01-31.12.2019 societatea o fost  administratd de un
consiliu ‘de administeatie, numit prin hotardarea AGA ne 119 220012009 in  urmidtoares

COMpPonenga:

dy Ivanciu Nicoluie ~presedinte al CA
e} Hutanu lon -membru
17 Postolache Cristian -membru

g) ‘Alvanoael Constantin Alin -membru

h} Lefier Victor -menthruy
Conducersa execulivi a societdjii a fost asiguratd-de:
- |van Laurentiu - director general

- Adochiei Roxana - director economis
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CAP. Il SITUATIA FINANCIAR CONTABILA

5U Servicii Publice:5A kagi gi-a inceputactivitates: 1a | septembrie 2010, preludnd activele si
pasivele Directiei de Servicii Publice Municipale lasi, In pericada 01L.01.2019 - 31.12.2019

societaten 4 desfagurat activitate continuid §iin conformitate cu  Contractul de delegare s gestiunii,

incheiat cu Municipiul lasi.

Executia bugetului de venituri 5l cheltuiell, la data de 31.12.2019;

miile
Mr. crt Indicatori BVC Realizari
31.12.2018 31.12.2018 %
|.  Venituri totale 40820 53.164 130,88
1. -wvenitur din exploatare 40.520 63117 131,08
4. = weniturl inanciare 100 ar a7
Il.  Cheltuieli totale J9.807 45.198 118,05
1. - cheltuiel pt exploatare 38804 45,186 115,05
a8} -cheltiell cu bunr s senvicii 12.078 18 13? 158,40
b) -chell cu impogite. taxe etc 300 565 188,33
&} - satari 24,7798 23.300 84,00
- chelt cu cantributille saciale 537 495 92,18
d) -alte cheit de exploatara 1.630 3,180 19571
2. - chettuiel financiare 3 i &6.67
[ Rezultatul brut 1.813 5.966 38423
. Impozit pe profit 290 1.366 471,03
V. Profit de repartizat 1.523 5600 367,70
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In perioada analizatd au fost efectuate cheltulell de protocol Tn sumad totald de 15.464,94]ei,
sumil prevazutd in bugetul de venitur §i cheltuieli, eare confiorm codului fiscal s afla in plaftmul de
deductibilitate.

Executia BVC fa 31.12.2019 demonstreazd profitabilitatea societdfii, rezultatul net realizat
fiind de 5.600 mii lei, fatade 1.523 mii lei planificat.

Venitrile totale au fost realizate in proportic de 130.88% cheltuielile totale s-au
incadrat inacest procent de 11905% cu un profit net de 5600 mii lei. Indicele de crestere a
cheltutelilor totale este mai mic decat indicele de crestere a veniturilor totale, in conformitate cu

pet {6} din Anexa ne.6 fa OM.F P, ne. 3518/20149,

Cregterea veniturilor totale este consecinla frontului de Tucm éxistent la nivetul Municipiului

lasi sl cresterea contractelor cu terfii
CAP, IV ACTIVITATI OPERATIONALE

in perivada 01.01.2019-31,12.2019, activitatea societifil a fost direcfionatd pe asigurarea
serviciilor publice dupd cum urmeaxs:

a. SECTIA SPATH VERZI

Activitaten de spafii verzi u presupus efectunren de-activitdfi specifice dupd cum urmenzi:

« Proiectare spatil verzi : conceperea de solufii de amenajare a spafiilor verzi in depling
armonie cu arhitecturs zonei(clddiri, monumente, geometrie stradald, unght de
vizibilitate, vedere aeriand); amenajarea 51 intrefinerea spatiilor verzi (plantarea de
flori sezoniere. arbori, arbugti, trandafiri n parcuri, griidini, scuaruri, pdduri publice,
aliniamente stradale, esplanade, cimitire, jardinidre, zone dé agrement)

* DOperatiuni de intretinere a spatiilor verzi {cosiri, plivirl, udarl)

o  Producereas matérialului dendrofloricel necesar plantdsilor in cadrul Pepinierel T.
Meculai siva Sered proprii, dupd cum urmeaza;

®  Arbari omamentali-diferite spoeii
= Arbustl orramentali-diferite speeii

&
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* Flori sezoniere, anuale, bianuale perene

o Thieri de fomare arbori i arbusti, tunderes gardurilor vil, dobordréa arborilor uscagi
sau care prezintd perfea! de prabusire

o Salubrizare pradini publice; parcuri, cimitire, locuri de sgreement: maturarea,
siringerea deseurtlor, golirea cosurilor stradale, precum g indepanarea zipezii si a
ghetit de pealet in perioada de jamd

b. SECTOR VERSANTL PODURI, MONUMENTE

Existd zone in municipiu edre ap necesitat lucelri ample de amenajare 5F intrefinere a
sistemelor de ranforsare a versantilor, precum si a sistemelor de drenaj §i dirijare a spelor subterane.

Ca 51 principale activitdii amintim;
= Reparalil pereuri; rigole dalate, gabioame:
¢ Lucrir de control 51 mufare fevi si conducte din sistemul de drenaj existent;
o Execuldri ciming de vizitare;
s Execcutiirt lugran de asanare si-dirijare a apelor de suprafatd 51 addncime;
o Lucrdri de decolmatare # sistemului-de drenaji chesoane, cAmine, forgje)
o [ntrefinerea zonelor aferente lucririlor de consolidare;
e [nscriptionarea st marcarea lucririlor,

Deasemeni o echipd din cadrul acestei sectii a executst lucrdri de intretinere periodica &
padurilor, podejelor pietonale i a pasajelor auto de pe raza Municipiului Tasi, luerfini ce constau in
repararea, vopsirea §i revopsirea parapetilor, igienizarea pe i sub poduri 3i podete, reparajii trepie
de acees, reparalii perewrl dalate si din piated In zona podurilor, ungerea aparatelor de reazem.

Tot in cadrul Seciiei Versangi, Poduri, Monumente s-a desfisurat-activitatea de Fintani
Arteziene 51 Monumente, activitale ce & constat in supravegherea . Intrefincrea §i reparancs

monumentelor istorice, pe  baza avizului  Comister  Monumentelor Istorice  din  cadrul
Departamentului Culturyi $i Cultelor al Patrimoniului Cultural Nagional.
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¢. SECTOR MOBILIER URBAN, COMPARTIMENT SEMNALIZARE RUTIERA
S SEMAFORIZARE

sectorul de- Mobilier Urban a avut ca principale atribufii amplasarea de banci si alt piese de
moilie urban in parcord, grading i esplanade, cit 5i pe unele artere intens circulate pietonal, in statil
ale mijloacelor de transport In comun, in loeuri de agreement, in piete i parcuri de joach cdt si
intretinerea celor existente deja,

Activitatea de Semnalizare Rutierd-a constat in executarea §i amplasarea de indicatoare
rutiere noi in locurile stabilite de Comisia de Circulatie din cadrul Primariei lasi, precum si in
supravegherea, intrefinerea i inlocuiren semnalizatoarelor rutiere existente. Deasemeénea ¢a si
activitdfi specifice ‘ale acestui sector amintim : montares de indicatodre cu denumiri stradale,
aplasare de popici pentru fluidizarea traficulul, raparatii 18 refugiile pictonale. executarea i
montarea de banere.

Activitates de semaforizare a avul ca principale activitati urmtoarele: inlocuirea corpurilor
de iluminat, interventii la instalafia electricd §i electronicd a sematoarelor, Inlocuirea vorpurilor de
semufoare, Acelasi sector s-a ocupal ¢u executares instalatiilor electrice de alimentare cu energie
efectricd , precum i cu lucedri de iluminare §i sonorizare ¢u ocazia diferitelor sarbitor si manifistari
ce mur-avol loc in-decursul anului, pe raza Municipiului lagi. '

. SECTIA CIMITIRE

Activitatea de administrare a cimitirilor , prin care & fost asiguratd intreaga pamd de servicil, luerdr
a1 ohiecte necesare ceremoniilor funerare,

S¢ Servicii Publice lagi SA administreazd setivitatea celor cinel mard cimitire existente pe
raza Municipivlui Tagi: Cimitir Eternitate, Cimitir Petew si Pavel, Cimitir S£ Treime: Cimitie 51
Vasile, Cimitir Buna Vestire.

Activitatea cimitirelor se imparte In doud mar! categorii;

= Activitatea de intrefinere a cimitirilor , care cuprinde totalitaten lucririlor de curdfenie si
intrefinere care se efectuenzd in incinta cimitirelor si anume:

v Intrefinere spajii versi: curdiin, tdier, plantdri de copaci, plantiri de gard viu, arbaest
st flod, lucrdri de defrisaré a vegetatici din parcelesi a perimetrului exterior al
cimitirului, activitate de salubrizare cimitire{ maturat aléi, coriifar rgole. golit cosuri,
curdtat alel de zapad si gheatd)

¥ Activitstea de servicii funerare ;- servicii specifice de inhumiri —deshumdri, servicii
specifice asigurate la salile de parastas
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CAP.V ACTIVITATEA DE RESURSE UMANE

Pentru 8.C. Servicii Publice lagi A, factorul uman o reprezentar inotdesuna principali
sursa de atingere o objectivelor fixate.In seest context politica de resurse umane, dezvoltatd la
nivelul socicattii, & lugt in-corsiderare fiecare salariat ca o individualitate distineta; cu calitig
specifice, )

Sarcinile stabilite in fisa postului sunt specifice fieclirui angajat, echilibrate cantitativ pentru
a putea fi indeplinite ostfel fncdl @ m prezimie nici un risc in cees ce priveste calitates
activitapn Mat mult, Tn vederea asigurdeii concordaniel dintre cerintele si standardele postulul si
calificativele angajatului, precum si pentru asigurares unui sistem motivational, care @ determine
cregtered performantelor individuate, a fost implementat un sistem de evaluare & performantelor
profesionale individuale,

Be.asemenea in perioada de referingd au fost incheiate negocierile pentru nprobares
Contractului Colectiv de Munch In acest sens Contractul Colectiv de Munea, aplicabil la nivelul
societdfii, a fost inregistral la Inspectoratul Teritorial de Munca,

Prioritifile resurselor umane de-a lungul scestui semestru su fost:

- asigurarea resurselor umiane necesare pentru realizara programelor de sctivitate ale
societai; _

-incheierea Contractului Colectiv de Munc

- aplicares intr-0 manierd unitard pe intreaga societate a legislaiel in domeniul muncii si
protectiel sociale

-adaptarea continud a structurii de organizare

-utitizares mai rationald & personalulud, prin aplicarea unuj management performant si prin
redistribuirea 51 acoperiréa cu sarcini 4 personalilu existent:

- respectarea normelor de personal

Principalele activita{i au fost: _

- inregistraren personalului ta Inspectoratul Teritorial de Muncl prin programul REVISAL,

- inoemirea dossrelor individuale, splicarea dispozitiilor legale §i a regulamentelor unbtagi,

= Intpemires statisticilor de personal §i inregistrarca misclirllor de personal.

- urmidrirea salariilor de incadrare individuale, a sporurtlor si a celorlalte bonusuri previzute

prin C.C.M;

- stabilirea- nivelulai ajutoarelor i adaosurilor salariale ¢ a modului de acordare a lor s-u

realizal prin negocier! cu salarialii prin reprezentantii lor, urmBrindu-se respectared incadrarii

in cheltwiclile cu personalul previzute in bugetul aprobat pe societate.

In perioada de referingt numarul mediu de salariati a fost de 498, din care 409 de persoane au
fost muneitor,

Cheltwielile cu- salariile, bonificatiile §i bonsurile scordste salarfatilor au fodt In aceds
perioadd, in valoare de 23308126 lei '
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CAP.VI ACTIVITATEA DE INVESTITH

Programul de Investitii, dotar] si surse de finanjare, are ca scop estimares programuloi de
investiffi §i indadrarea acestuia in surscle de finantare, conform prevederilor fegale. Potrivit listei de
investitii pentru anul 2019, chelwulelile pentru investitii planificate a se efectua inanul 2019, sunt in

sumd de 3,886 mii lei, din care;
- 680,58 mii lei fa categoria Constructii;
- 317%9.86 mil lei categoria Magini, echipamente 5i mijloace de transpor
- G'mii lei pentru achizifia unui sult autoead;

- 20 mii lei reprezentand servicil proiectare extindere sera péntry Mo si material

dendro

Avind in vedere vechimea §i gradul mare de uzurd al parcului de mijloace de transport si
utilaje specifice se impune o inlocuire treptati o unei man parfi din acestea, astfel ci obiectivile de
investifii pe anul 2015 au necesitat un minufios studiu de piatd, a selectarin ofertelor de pe piata
internd, dar 5i de pe piafa externd. Astfel, in perioada 01.01.2019-31.09.2019, in concordanta cu Jista
de invespii aprobate, au fost achizifionate urmatoarcle wilaje si echipamente |in valoare otald de
2. 156,025,00 lei :

v Magina de umplut ghivece- 76,780 lei

v Motocositoare [0 buc- 37.960 lei

¥ Salar -56:717,02 lei

¥ Platforme betondte acoperite §i imprejmuite-71,881,28 le
¥ Instalabie gaze naturale cabind vopsitorie-14.000 Jei

¥ Generator de-curent sl sudurd pe benzing -5.980 lei

v Dispozitiv sipat sanfuri-50.048.401ei
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v Autoutilitard Ford Transit—3 bug * 124:502,300ci=622.511.5 lei

¥ (unoierd autocompactoars micd Ime- 237600 lei
¥ Autocamion basculahil — 3buc® 301.000kei=203.000 lei
¥ Autoturism dacis Duster 4%4 - 79.546,800el

in ceea ce privese chelulelile reprezentand  investitli in curs pdnd la data de 31.12.2019 au

fous electuate demersurile necesare pentry realizares urmitoarelor repere:
v Mese flux reflux- B4.000 lei
¥ Mese fund pliasa- 60.000 lei

Total 144000 lei

CAP.VI. INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA

Obiectivele §i criterils de perfarmant, stabilite prin anexa la contractul de mandat,
Incheiate cu directorii societatii pentru anul 2019, se prezinta astfel

pival
wnwal
ONECTIVE | DENUMIRE . . _ Pupde | program Indice
T | CENERALE. | INBMEATOR | Farmuls decalial | B Rralizirl it o Procest resliesrs | o
2019
2 3 4 5 0 T [} g | D 11
Nirel
i tos 5545303 {
Oltitisrea { Deatori u_:nmla- .J J03 [rr?:gr_amat. .
it mt Grad de Capiraiuri n 26.266.924 W% | <30 | Nivel 14321
-nF'iimt = frdmterare proprii) & 100 wpon=21, 018 realizas® yag=-
142,11%
| profic care 53
FIN A {
F"‘““I Pandere (Cheltuleli de Nivel
dr-e'm WreR | chelyieliou | mature 21.883.603/ programat
;o "-‘“"““"*_“I’“‘ perscnalul fn | salarizly Total | % 47563840 0% | <65 | Nivel 14,12
w0l | yopal cheltuieli) % = L00=4,01% renlizat* 1 Dl
chiluiel [RHH] 147, 27%
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Walgare -
imvestifil
realizsiet
Gradul de Privestith in R T e Mivel readirar
reatizare al eursiinvestiii ] : i e =50 Hm::.. 11,84
veatififioe | PLEnificate ARG 440 - progfamat®
cunform AR 8% L= T1E 0%,
BV ol
Costuriie de
explontire
heHaneli realiEny
LCostur ':r:a”?ﬂg'j 45"195'?&'“ ;‘:L}:I —
TR iy 1% JR.804 . 000= = ; .
WA Cnsiun de LD ek i 7 programat® k=
explotare n, [00=]21,48%
planificate n
aviC
) . Wivel realizat’ |
Ratu (Profit 60056, 787/ h:; Lot
preditel brue/Cifra de S | 4837 144.24% | 100G >} programat® L0 P2
b 4l J=14,4% ; R
ruf ifaceriy 5100 TE=14.4% 01 4405
Murmarul de
Jzike
Diuratn calendasistioe Nivel
Ciradul de imedie de e remalvare o progrumat’
5P | ‘satisfaeric al rlispuns lx reclarmaticlon zife:| 3IMNVEES=14 15% 15 Miviel &, 07
elienmyitin SesTElTH riikmard 1ol renfumat® { (=
reclamutii reqlnmndil din 107 14%
perioadsde
releringd
{Nivel
. - M
Cresterea Cifia de Mil palien BI]’:'“l
ap perfortnantal | Productivitat | afacerd’ Nr fetl | 4B379.144,24¢ ey - 55 TTIEI A
: or-senvigilor | ea muncii medii de ung. | 498=97_[46.88 | I'H"I::l'd.ﬂl.ut o
prestate Angajati ixjal i 0= 104}
=176.63
Hr.Contracte. . :
Crestere " vertir Tital :!w.cld reabizat!
oF | portomctiatd | TR | onmacedin | % | #a/iaossss | =30 | 1§.57
AR chiengi nol ; presrami
declienti periosdn. de *100 =185.67
raportire
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il Comergulul J20/1058/ 2010, CUL: L 47277065; Cont: RO7ZBTRLOZ4012077 38869, Banca
Roportares
semestriald a
.*iin_mtii',i
imhicatoriior de

Haporiares g

I timip o
inadicazsorilor
de
perfopmnid

indicmorilor
de
parformania
il
directaritor

periomman{d
finnnciar 5i
nefinatcidr ai
directonlon s
irAnsmilersn

Fermen legal

105G

SHI}EII
irial’
noual

DA = 100 %

chtre Consilial
de
Adrninistratiz

| Publicaren pe
Gac pagine weba
socieatii a:
Hotararilor
ALIA, |
Rapoastelor

L Bl 1
Situatiilor
fimanciane
anuile %
rapariarile
crninbile
semesriabe,
Rapiriulul
anual de gudit
2RI,

| Bespectares
politicilor de
tramsparain
&
COMLTICARE

Semiest
rialian
inl

DA = 100 %
| nfistimare

sablion Termai legal
bl

0%

|, Cradul de mdatorare:

I contextul realizirii activitafii societatii se urmineste asigurarea unui echilibru cu privire la gradul

de indistorare.
Acest indicator oferd informatii desprey

o Rata gradului de indatorare.
— Obiectiv: =30

Saeeriicorale
Copi o gropr

— Sursa informagiilor: bilant, balanta lunard

— Formull indicator Gy, = w i
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Gradul de indatorare este un indicator, bineinjeles, al indatordrii 3§ calculeazs propodia in

care activul total este finanjat din alte surse dect cele propri, cum. sunt credite, furnizori, datorii la
stat.

In condifii normale de activitate gradul de indatoare trebuic 53 se situeze in jur de 50%. Un
nivel peste 8% aratd o dependen{d ridicath fata de credite. Gradul de indatorare nu-arati capacitatea
reald o companiei de a-gi plati datoriile ¢i doarnivelul de risc asumat fagd de creditori.

fn cazul SC SERVICII PUBLICE [ASI SA | indicatorul privind gradul de indatorare este
caleulat pentru PERIOADA 01.01:2019-31.12.2019 la un nivel de 21,11% sub nivelul maxim
programat de 30% ceea ce indicd capacitaten societiitii de ‘a-5i desfisura octivitatea In conditii
normale din surse proprii de finantare, Fard a apela la credite,

2, Pondere cheltinel] ¢u persapalul iy total cheltuteli
Formuld indicator - cheltuieli de naturs salanala/total cheltuieli *100
— Sursa informatiilor: bilang, balaniz lunaré

In cazul SC SERVICH PUBLICE [AS] SA |, seest indicator este calculat pentru perioada
01,01,2018-31.12.2019 la un nivel de 46,01% sub nivelul maxim programat de 65%, ceea ce mdicd
atiit importania pe care o are pradul de satisfactie al salaratilor in sctivitatea desfBsuratd | dar si
doriita echipet manageriale de o incadra cheltuielile de naturd salariald in- limitele bugetate, de a
aves o productivitate 4 muncii in erestere 51 de a crea: un echilibru intre aceste cheltuieli 5t restul
cheltuielilor pe care le realizeazii societatea pentru a-31 putes desfisura activitatea in conditii optime,

3. Gradul de realizare ainvestifiilor,
Prevedenle urt 29, alin(1 1) din OUG 1092011 cu modificarile 5i completdrile ulterioare, fn mod

obiigatoriu previd ebicetive cuantificabile privind.., realizavéa planudul de Invesifil.

—¥ Oblectiv: realizarea projectelor de investitii din planul deé dezvoltare(plan de investifii)

aprobat

Aumke pralaers dd e R el i Sdier Numie sofiun de iniwrsipd demmarcin

—3 Formuls; Tp -
P ALMAF e rldd B elae e IR I nCERTH T eEuase w1

=¥ Sursa informiafiilor :documentele intérne de la compartimentele achizifii, economic &
tehnic
In cazul ST SERVICH PUBLICE IASI 8A acest indicator este calculat pentru
perioada 01.01.2019-31.12.2019 la un nivel de 39, 18% peste nivelul minim programat de 50% ceea
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ce indicd importanta pe carc o di E:Chip.] mﬁnagmala cregterii gradului de realizare a Programului de

investifli cu impact asupra majorfirii activalui bilantier.

Deaserenes prin realizaren investifillor propuse se arath preéocuparea continud a
cchipel manageriale pentru mentinerea si dezvoltarea capacitifilor de productie corelate cu cele ale
pictel specifige .

4 Costuri FAG

In contextul realizirii activithfii societatii se uniiirese costurile de exploatare ale societdfii —

inclusiv de vinzare si cheltuieli generale i administrative,
Acest indicator oferd informagii despre.

o incadrarea in bugetul de venituri $i cheltuieli aprobat. .
—+ Obiectiv: =98%

Chelrutali do erpoctare {reeliste)
Cortur de expidatare Franifiearaln BYC ameaal

=% Formulf indicator Cyag-

Acest indicator este realizat in proportie de 119,05% péste nivélul minim programat de
98% ceen ce indica preocuparea continud pentru optimizarea costurilor in procesul de productie:
h Rata profitulu bry
Rata profitalui brut exprim@ profitabilitatéa intregli getivitdfi, fird a fi influenfat de impozitul
pe profit.
Acest indicator oferfl informatii despre:
s Activitifile din care societaten are prolit
o  Eficienta atilizérii factorilor de productie
-+ Obiectiv: realizarea (intei asumate prin Planul de Administrare — I'A
=+ Formula de calcul: BPS - ::L:I'“'
unde:
PB - profitul brut
CA ~ cifra de afacen
«+ Sursa informadtiilor; bilang, batania lunar
;[n carul SC-SERVICH PUBLICE [ASLSA | acest indicator este caloutal pentru
perioada 01.01.2019-31,12.2019 la un nivel de 14.40% peste nivelul minim de 1%,

i 1]
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A, Dhardta médiede rdspuny la vesizdri s reclomafil

Din datele puse la dispozitie de Serviciul Tehnic Productie | care a centralizat pentru
perioada 01.01.2019-31.12.2019 reclamagiile primite si modalitatea de réspuns la scestea | reiese
faptul ¢d in perioada analizatd au fost un numar de 285 de reclamagii , cu o medic de 14 zile de

rispuns la fiecare dintre acestea.

Din datele prezentate rezultd Faptul cd scest indicator este realizal intr-un procent de
107, 14%  cees ce indich preccuparea’ societilii pentru asigurares’ eficientei -activitatl
operafionale.

a

7 Productivitaren inunci

Productivitates mungiieste un indicator imporiant al eficienjel activitdfii economice al unei

societdfi, care reflectd eficacitates munchi cheltuite in procesul d¢ productie.

= Obiectiv: realizanes fintei asumate prin Planul de adiministrare

Wn

— Formula de ealeul I, - vy

Uinde;
W = ¢ifra de ufaceri
W iae = M. mediv de sngajali
# Hursa de intormagii: Bilanjul din perioada de referingd

Din datele avute la dispozific in perioada de referingd reiese o productivitate @ muneii de
97,146,688 mii leifangajal peste {inta de 55.00dmii/angajat.ceca ce exprim cficienfa cu care este

wtilizat personalul in activitatea societitii.

&, - Pomdere clientl noi

Numdnl de clientl nol cu care s<au incheiati contracte de-servicii In perioada de raportare.

+ Ohiectiv: incheierea de contracte noi de prestari servicii citre cliengl ai SP|

Numdr compracanol oy rardi
Mombr roral penrraers Camal)

~+ Formula de caleul G -

# Sursa de informatii: documente deraportare a comtractelor

iR
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La nivelul primului amului 2009, din totalul de 149 contracte incheiate cu clientii

societafii unoumar-de 83 sunt contracte noi inchetate fs nivelul anolui 2019,

Din datele prezentate rezultd faptul cfi acest indicator este realizat nlr-un procent de

185,67% ceea ce indicd preocuparea societhiii citre cresterea portoliului de clienti,

8 Roporiareda indipgiorifor de performangd ai directorilor

Menitorizarea calendarului raportdrilor pentru Tncadrare In termen

—+ (blectiv: Incadrarea in rermenele legale de raportare a Indicatorilor Cheie de Performanta
—+ Sursa! Adresele de transmitere a raportirilor fatd de calendarul stabilit.
Din datele prezentate rezultd faptul cd acest indicator este realizal Intr-un procent de [00%
ML Informare publicd
Giradul de accesihilitate a informatiilor de interes public si cetijenesc din partea SPL.
5 Obiectiv: [ncadrares In érmele fepale fa informatiile de interes puhlic.
-+ Sursa informatilor Documentele de raportare intemna.
Din datele prezentate rezulid faptul cd acest indicator este realizat Intr-un procent de 1%
ceen ce indicd asigurarea transparentel necesare afit in relatia cu autoritatea tutelard cdt | eu

oelelalte institutii ale statalui i nu'in uitimul rand cu panenerii de afaceri.

Gradul de indeplinire a indicatorilor de performantad la data de 31.12.2019

Gradul de indeplinire a Indictorilor cheie de performantd la data de 31.12.2019, a fost realizat in
procent de 259,64%, fiecare indicator luat In caicul filnd realizat peste 100% | cepa ce arald preacupdrile
echipel manageriale ale 5C SERVICH PUB LICE 1851 54, de incadrare-a costurilor intotal venlturl realizate; de
crestera a ratei profitului, de reducerea cheltulelilor de exploatare, de crestere a gradulul de competitivitate
a secletdtil pe o piatd concurentiald, si nu in ulttmul rind de aplicare a legislatiei afiate in vigoare la nivelul

exercitiului financiar .

Inconcluzie se desprinde faptul cd sodietatea are resursele necesare unul front de lucru mai

mare,poate raspunde |2 toate solicitarile beneficiarlor,att timp cdt acestia au fondurile banesti necesars;
DIRECTOR GEMERAL, CIRECTOR ECONOMIC

Ec ADOCHIE! ROXANA

. ﬁﬂ; hr




