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HOTARAREA
ADUNARII GENERALE A ACTIONARILOR
Nr.422 din data de 26 mai 2026

In cadrul sedintei din data de 26 mai 2026 Adunarea Generala a Actioonarilor,

Avand in vedere dispozitiile art.36 alin.(5) din Ordonanta de urgentd nr.109/2011: ,Evaluarea activitatii directorilor sau
direcioratului, dupa caz, se face anual de catre consiliul de administratie sau supraveghere i vizeaza atat executia contractului de
mandat, cat i a componentei de management a planului de administrare. Raportul de evaluare se publica pe pagina de internet a
autoritatji publice tutelare, la data de 31 mai a anului urmétor celui pentru care se efectueaza evaluarea. Datele care conform legii au
caracter confidential sau secret sunt exceptate de la publicare §i se comunica AMEPIP.";

Avand in vedere faptul ci evaluarea activitatii directorilor societatii se realizeazd si pe baza rapoartelor trimestriale si
semestriale intocmite in conformitate cu dispozifiile art.54 si ale art.55 alin.(1) din OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice cu referire atét executia contractelor de mandat si a componentei de management a planului de administrare cat i
la activitatea de administrare, care include si informati referitoare la executia contractelor de mandat ale directorilor, detalii cu privire la
activitatile operationale, la performantele financiare ale societatii si la raportarile contabile semestriale ale societatii;

Avand in vedere dispozitjile Hotaréarii Adunaril Generale a Actionarilor numarul 399 din data de 26 martie 2026, de achizitionare,
in temeiul dispozitiilor Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice, a serviciilor unui expert evaluator independent pentru evaluarea anuala
membrilor Consiliului de Administratie si a directorilor societdtii cu privire atat la executia contractelor de mandat §i a planului de
administrare, ct si la executia componentei de management planului de administrare;

Avand in vedere Raportul de evaluare a Directorului General al societatii, pentru anul 2025, intocmit de catre evaluatorul
independent ,ARC Consulting” S.R.L. ale carui servicii au fost achizitionate conform dispozitiilor Hotararii Adunarii Generale a Actionarilor
numarul 399 din data de 26 martie 2026, in temeiul prevederilor Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice, prin care s-a concluzionat: ,Pe
baza documentelor analizate, Consiliul de Administratie poate retine ca Directorul General a executat in anul 2025 un mandat cu
rezultate favorabile si, pe dimensiunea financiara si KPI, peste nivelurile programate. Performanta societatii este sustinuté de realizarea
veniturilor totale in proportie de 130,36%, de profitul net semnificativ peste nivelul bugetat, de executia investitiilor in proportie de 98,06%
si de indicatorii de performanta ai directorilor raportati peste 100%.

Din perspectiva contractului de mandat, principalele obligatii ale Directorului General — conducerea activitdtii, aplicarea strategiilor
aprobate, reprezentarea societatii, prezentarea BVC si a programelor de investitii, raportarea si urmarirea performantei — sunt acoperite
de documentele puse la dispozitie. Nu au fost identificate elemente documentare care sa sustind concluzia unei neexecutari relevante a
mandatului in anul evaluat,

Zonele de imbunatatire nu privesc in principal rezultatele, ¢i arhitectura de guvernantd si control a raportarii: separarea contributiei
Directorului General de cea a Directorului Economic, sistematizarea KPI. documentarea urmdaririi masurilor de control/audit si
consolidarea instrumentelor de monitorizare a riscurilor si investitiilor.”

Avand in vedere precizarile formulate de catre Directorul General al societatii vizand unele aspecte evidentiate de catre
evaluatorul independent ,ARC Consulting” SR.L. In cuprinsul Raportului de evaluare a activitatii sale pentru anul 2025, respectiv:

-faptul ca rapoartele trimestriale, semestriale si anuale privind activitatea directorilor societatji sunt intocmite in mod distinct,
conform prevederilor din contractul de mandat si specificului de atributii, pentru fiecare director in parte, sunt aprobate de catre Consiliul
de Administratie §i de asemenea, conform normelor legale aplicabile, sunt publicate pe site-ul solcietatii;

faptul & exista constituit la nivelul societatii un dosar (AMEPIP) cuprinzand calculul indicatorilor cheie de performants,
comunicat evaluatorului independent;

faptul c& evaluatorul independent a avut la dispoziie corespondenta societatii cu ANAF, fard sa solicite documente
suplimentare;

faptul ¢4 investifiile aferente anului 2025 cu valori mari, sunt realizate in proportie de 98% urmand a fi finalizate in anul 2026,

faptul ca depésirea veniturilor realizate faa de cele estimate se datoreaza cresterii valorii bugetului de venituri si cheltuieli
aprobat la inceputul anului, dupa rectificare fiind semnificativ majorat;

Avand in vedere faptul ca, in urma analizei efectuate, Consiliul de Administratie a constatat implementarea in integralitate a
deciziilor emise,

A e manla A Acsiannrilar nim3ril 472 din data de 26 mai 2026
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HOTARASTE

Art.4 Avand in vedere intreaga documentatie pusa la dispozitie, Raportul de evaluare a Directorului General al
societatii, Laurentju Ivan, pentru anul 2025, intocmit de catre evaluatorul independent ,ARC Consulting” S.R.L., propunerea formulata de
citre Consiliul de Administratie prin Decizia numéarul 1440 din data de 26 mai 2026, constata indeplinirea de catre Directorul General a
obligatiilor privind conducerea intregii activitati a societéti, aplicarea strategiilor aprobate, reprezentarea societatii, prezentarea BVC sia
programelor de investitii, raportarea i urmarirea performantei, nefiind identificate neexecutari ale mandatului in anul evaluat i acorda
calificativul ,Foarte bine".

SAUCIUC CLAUDIU NARCIS

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR
CIOBANU IOAN A\ >|

o
PRESEDINTELE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

TEODORESCU GABRIEL

Secretar al Consiliului de Administratie
Consilier juridic Vanda Cazacu

- foama leio Ao AF maal AINIC
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RAPORT DE EVALUARE

Director General
SC SERVICII PUBLICE IA$I S.A.

Analiza executiei contractului de mandat si a rezultatelor intreprinderii publice pentru anul 2025

Destinatar : Consiliul de 'Adminis'tragie al SC Servicii Publice lasi S.A.
Subiect evaluat ~ Ing. Laurentju lvan — Director General
Perioada evaluata - 01.01.2025 - 31.12.2025

Analiza documentard; raportul nu constituie audit financiar, juridic sau
investigatie de conformitate

Versiune - v0.1
Data 19 mai 2026

Baza de lucru

‘Nota privind caracterul raportului

Concluziile sunt formulate pe baza documentelor puse la dispozitie. Raportul este destinat

Consiliului de Administratie si urmareste sustinerea exercitarii atributilor de supraveghere
asupra conducerii executive. Nu sunt formulate constatari care sa substituie auditul financiar,

auditul intern, opinia juridic sau raportul unei autoritati de control. ]



Evaluare Director General 2025 | SC Servicii Publice lagi S.A.

Tablou sintetic al evaluarii

Evaluarea indica o executie solida a mandatului de Director General in anul 2025, reflectata
prin depasirea semnificativé a obiectivelor financiare, prin mentinerea continuitatii operationale si
prin raportarea unui grad ridicat de realizare a indicatorilor de performanta. Concluzia este
temperata de dou3 limite metodologice importante: multe documente de raportare sunt semnate
impreuna cu Directorul Economic, iar documentatia nu individualizeaza intotdeauna deciziile
operative sau contributiile nominale ale fiecarui director.

REZULTAT NET REALIZAT | VENITURITOTALE _ KPIDIRECTORI e mvESTIIE
20760 miilei  130,36%  22467%  98,06%
fatd de 2.708 mil lei planificat . 'gréd dé_reéﬁf{ére' féié’ de BVC ~ componenta variabila raportatd ' din programul bﬁéjéta_ﬁ 2025

Executia BVC 2025: plan vs. realizat

1035
Venituri totale
Cheltuieli totale
20.8
mmE BVC
B Realizari
T T L] T L] 1
0 20 40 60 80 100

milioane lei

Sursa datelor: Raportul nr. 1049/18.01.2026 privind activitatea conducerii executive si evolutia societatii in perioada 01.01-
31.12.2025: valori exprimate in milioane lei, cu exceptia procentelor.

Gradul de realizare a indicatorilor directorilor, 2025

KPI monitorizare 1 . 8| 175.93%

KPI comp. variabila 224.671%

0 50 100 150 200 250

% realizare

Observatie: indicatorii sunt raportati pentru directori/conducerea executiva, nu exclusiv pentru Directorul General; evaluarea
atribuie Directorului General responsabilitatea de conducere si coordonare n limitele mandatului sau, fara a individualiza
contributii neprobate documentar.

Daocumant pregatt penira Consiiul de Administratie
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Cuprins

. Rezumat executiv

. Metodologie, documente si limite ale evaluarii

. Contextul societétii si rolul Directorului General

. Analiza executiei contractului de mandat

. Realizarea obiectivelor din Planul de management 2023-2027
. Rezultatele intreprinderii publice in anul 2025

. Indicatorii de performanta asumati prin contractul de mandat

. Guvernantd, control intern, risc gi conformitate

. Concluzii si recomandéri pentru Consiliul de Administratie

L ]
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- Cheia de citire

Raportul separa intre: (i) responsabilitatile Dlrectorulw General rezultate din contractui de
“mandat si din Planul de management; (i) rezultatele societatii ca intreprindere publica; (iii)

.Iimltele documentare prlvmd mdlvnduahzarea contnbu;lel Dlrectorulm General fata de Dwectoru!_ ;
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1. Rezumat executiv

CONCLUZIE GENERALA

Pe baza documentelor analizate, activitatea Directorului General in anul 2025 poate fi evaluata
ca 0 executie favorabild a mandatului, sustinuta de rezultate financiare semnificativ peste nivelurile
bugetate, de indeplinirea indicatorilor de performanta raportati pentru conducerea executiva si de
derularea unui program investitional aproape integral fata de bugetul aprobat. Contractul de
mandat nr. 8020/23.02.2023 pozitioneaza Directorul General ca responsabil pentru organizarea,
conducerea si gestionarea activitatii societatii; in raport cu aceasta responsabilitate, rezultatele
anului 2025 arata o capacitate operationala si financiara ridicata.

Din perspectiva de guvernanté corporativa, performanta Directorului General nu trebuie privita
numai ca rezultat contabil, ci ca rezultat al unui ansamblu de activitati: transpunerea strategiilor si
politicilor aprobate de Consiliul de Administratie, organizarea activitatii curente, propunerea $i
implementarea bugetului si investitiilor, reprezentarea societdtii in relatiile institutionale, mentinerea
controlului intern si asigurarea raportarii catre CA/AGA/AMEPIP. In aceste dimensiuni,
documentele indicé o activitate sustinuta si raportata periodic.

Evaluarea nu ignora limitele documentare. Raportul anual 2025 si rapoartele trimestriale sunt
documente ale conducerii executive, semnate de Directorul General si Directorul Economic. in
consecintd, concluziile privind Directorul General sunt formulate prin prisma responsabilitatii sale
de conducere, coordonare si reprezentare, nu ca atribuire individuala a fiecarei realizari
operationale sau financiare in lipsa unor dovezi nominale distincte.

Mesaj pentru Consiliul de Administratie - |
'CA are o bazd documentaré rezonabild pentru a constata executia pozitivda a mandatului
Directorului General in anul 2025. In acelasi timp, pentru evaluarile viitoare este recomandata
separarea mai clard, in rapoartele conducerii executive, intre responsabilitdtile Directorului

General si cele ale Directorului Economic, precum si introducerea unui tablou de bord unic pentru
performant3, risc, investitii, creante si actiuni corective.

1.1. Elemente-cheie ale evaluarii

ConstaEan:e Observatii
evaluativa 3

Executat favorabil in Mandatul prevede conducerea, organizarea si gestionarea

Contract de mandat ~ componentele activitatii societatii. Documentele arata raportare recurenta,
documentate rezultate peste buget si indeplinirea KPI.
Raaiiiate fhanclams. | Foarte bune fata de Venituri totale 130,36%; cheltuieli totale 106,04%; rezultat
BVYG _ net 20.760 mii lei fatd de 2.708 mii lei planificat. _
— Aproape integral Programul de investitii realizat in proportie de 98,06%; doua
Y ~ realizate obiective ramase pentru continuare in 2026.
| KP! directori Peste nivelul 224,67% pentru componenta variabild si 175,93% pentru
~ programat monitorizarea performantei directorilor.
: Functuonalil CU Exista raportari si indicatori; se recomanda consolidarea
Control/risc/raportare  recomandari de

. follow-up-ului si a dashboard-ului CA.
maturizare ;
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2. Metodologie, documente si limite ale evaluarii

Evaluarea a fost realizata prin analizi documentara, cu raportare la contractul de mandat al
Directorului General, Planul de management 2023-2027, rapoartele conducerii executive pentru
anul 2025, rapoartele privind executia mandatului, rapoartele privind indicatorii-cheie de
performantd, documentele de raportare AMEPIP si documentele privind activitatea societatii.
Abordarea este una de guvernantd si performantd, nu de audit financiar sau investigatie de
conformitate.

Criteriile de analizd au fost grupate in cinci axe: conformitatea cu obiectul si obligatiile
contractului de mandat; transpunerea obiectivelor din Planul de management; rezultatele
economico-financiare si operationale ale societétii; realizarea indicatorilor de performanta financiari
si nefinanciari; calitatea raportarii, a controlului intern si a gestionarii riscurilor. Aceasta structura
permite CA sa disting& Tntre performanta efectiva, cerintele contractuale si zonele care necesita
maturizare procedurala.

2.1. Documente principale utilizate

Contract de mandat nr. 8020/23.02.2023 Definirea  rolului,  responsabilitatilor,
Mandat si act aditional privind componenta drepturilor si obligatilor Directorului
variabila General.

) i : Analiza obiectivelor 'manageria!e, a
Planificare strategica PlanL.JI”d.c.J:. rﬂénagement 2023-2027 | _pr'loritét‘ilor si a indicatorilor.

Raport nr. 1049/18.01.2026 pentru

Raportare executiva 01.01-31.12.2025; rapoarte trimestriale

privind executia mandatului

Evaluarea activitati executive, a BVC,
- investitiilor si KPI.

Raportari AMEPIP 2025 si formulare Analiza indicatorilor de mediu, clienti,

Performanta publica indicaton angajatl,' _ inovare si guvernanta
corporativa. : i
Baniiol=l fac Raportari audit/control, proiect RIEF si Identificarea zonelor de follow-up si de
v i documente conexe . consolidare a controlului intern.

2.2. Limite si prudente metodologice

« Raportul nr. 1049/18.01.2026 si o parte dintre rapoartele trimestriale sunt semnate de Directorul
General si de Directorul Economic; prin urmare, unele rezultate sunt atribuibile conducerii
executive ca ansamblu, nu exclusiv Directorului General.

« Documentele analizate nu contin, pentru toate temele, o evidentd nominald a contributiilor
operationale sau a deciziilor punctuale ale Directorului General; evaluarea se bazeaza pe
responsabilitatea formald stabilitd prin contractul de mandat si pe rezultatele institutionale
raportate.

« Proiectele de raport ale autoritatilor de control sunt tratate ca elemente de context si risc, nu ca
hotarari definitive, cu exceptia situatiilor in care documentele puse la dispozitie indica explicit
finalitatea constatarii sau masurii.

« Nu au fost reperformate calcule contabile si nu s-a verificat existenta fizica a investitiilor; valorile
financiare sunt preluate din rapoartele oficiale puse la dispozitie.
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3. Contextul societatii si rolul Directorului General

SC Servicii Publice lasi S.A. este o societate pe actiuni cu capital social de 90.000 lei, avand
Municipiul lasi ca actionar unic, iar activitatea principala este codificatda CAEN 8130 — activitati de
intretinere peisagisticd. Societatea functioneazé pe baza contractului de delegare a gestiunii
serviciilor publice si presteazd o gama larga de servicii publice de gospodarie comunala, spatii
verzi, cimitire, mobilier urban, semnalizare, intretinere si lucrari conexe.

Conducerea executiva este asiguratd de Directorul General si Directorul Economic, numiti in
anul 2023 in baza procedurii de selectie si a deciziilor Consiliului de Administratie. Directorul
General este pozitia executiva principal, cu atributii de conducere nemijlocita si efectiva a activitatii
societétii, de aplicare a strategiilor stabilite de CA, de reprezentare, de coordonare a programelor
de achizitii si investitii si de prezentare a bugetulm sia S|tuat|el financiare catre CA/AGA.

' Rolul evaluérii pentru CA
In cazu] Dlrectorulw General evaluarea Consiliului de Administratie trebuie sa réspundé la doué

(2) daca rezultatele mtrepnnderu pubIlce confirma c& managementul execut:v a transpus-'f

obiectivele CA si ale Planului de management in rezultate financiare, operationale si
nefinanciare. L

3.1. Profil de responsabilitate

M Responsabilitate documentata Relevanta pentru evaluare

Evalueaza capacitatea de

- coordonare operationalda si de
mentinere a continuitatii serviciilor.
Leaga mandatul executiv de
Planul de management si de
_deciziile CA. e
Fundamenteaza analiza
performantei financiare si a

 disciplinei bugetare.

- Prezentarea programului anual al achizitiilor si | Permite _evaluarea _ executiel
Brog *  programului investitional si a

Conducere si Gestionarea si conducerea nemijlocitd a
organizare ntregii activitati a societéatii

Stvateaie si politici: | Aplicarea strategiilor si politicilor de dezvoltare
i stabilite de CA
Prezentarea BVC si a situatiei financiare catre

Financiar ¢l buget CA/AGA; informari si propuneri

Investitii si achizitii

mvestn;ulor prioritizarii resurselor.
; Impune atentie asupra
Reprezentare si Reprezentarea societatii in relatiile cu tertii si raspunsului la controale, solicitari

conforml.tate autérltatlle de control institutionale si raportari.
Organizarea controlului financiar Determina calitatea supravegherii
Control intern si risc  intern/preventiv/de gestiune si dezvoltarea interne si a mecanismelor de
~ controlului managerial _ | prevenire a riscurilor.
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4. Analiza executiei contractului de mandat

Contractul de mandat nr. 8020/23.02.2023 are ca obiect delegarea atributiilor de Director
General pentru perioada 25.03.2023-25.03.2027 si Tincredinteazd Directorului General
organizarea, conducerea si gestionarea activittii societdtii, in scopul realizarii obiectului de
activitate si cu respectarea competentelor rezervate de lege, statut, CA si AGA. Aceasta formulare
confera mandatului o dimensiune operational4 larg3, dar si o obligatie de raportare si coordonare
permanenta cu organele de guvernanta.

4.1. Matrice de evaluare a obligatiilor principale

Obligatie / tema din mandat | Dovezi si rezultate 2025

Rapoartele 2025 indicd desfasurarea activitatii

curente, continuitate operationald si rezultate Executare favorabila

financiare peste BVC. . _

i Planul de management 2023-2027 este documentul 2
Aplicarea  strategilor ~ si  de referintd; raportarile arata masuri privind investitii, Executare favorabila,

s i 3 i : cu recomandare de
politicilor stabilite de CA ' resurse umane, control intern, activitati operationale :
i raportare AMEPIP. . dashboard strategic

Conducerea si gestionarea
activitatii societatii

Prezentarea BVC, a
programului de achizitii si a
programului de investitii

BVC 2025 a fost aprobat prin HCL 133/28.04.2025;

programul de investitii 2025 a fost realizat 98,06%. Expatacs fogns bond

- Documentele AMEPIP si raportérile institutionale sunt
' semnate/inaintate de conducerea executiva; raportul
anual este transmis catre CA si AGA.
Control intern, control | Indicatorii raporteaza mentinerea politicilor de risc;
financiar si  gestionarea documentele de control recomanda consolidarea
riscurilor - - urmaririi masurilor si a evidentei conformitatii.
Indeplinirea
obiectivelor/criteriilor de
performanta : : _ ;
In ansamblu, executia contractuala rezultata din documente este pozitiva. Nu au fost identificate
in setul analizat elemente care s& indice neexecutarea unor obligatii esentiale ale mandatului in
anul 2025. Totusi, pentru o evaluare si mai robustd, CA ar trebui sa solicite in viitoarele rapoarte o
anexi de trasabilitate care sa lege fiecare obligatie din contract de o actiune, rezultat, document-
suport si responsabil intern.

Reprezentarea societafii Tn
relatii cu terti si autoritati

- Executare
' documentata

Executare adecvata,
- cu zond de maturizare

KPl pentru componenta variabild raportati la :
| 224,67%; KPI de monitorizare la 175,93%. Exgcdtare pesia liite

4.2. Componenta variabila si legatura cu performanta

Actul aditional la contractul de mandat prevede ca remuneratia variabil3 a Directorului General
este raportata la nivelul de realizare a obiectivelor cuprinse in planul de administrare si la gradul

de indeplinire a indicatorilor-cheie de performant financiari si nefinanciari. In anul 2025, rapoartele
indica o realizare de 224,67% pentru indicatorii-cheie aferenti componentei variabile a remuneratiei
directorilor. Din perspectiva de evaluare, acest rezultat sustine concluzia de executie peste nivelul
programat, cu precizarea cé indicatorii sunt raportati pentru directori/conducerea executiva $i nu
exclusiv pentru Directorul General.

Prudenta privind individualizarea
' Raportul nu transformd automat toate rezultatele financiare ale societdii in merite individuale ale

Directorului General. Acolo unde documentele nu separd contributia Directorului General de cea a

Directorului Economic sau a structurilor operationale, evaluarea se limiteaza la responsabilitatea formala ‘
de conducere si coordonare executiva. :

Document pregs
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5. Realizarea obiectivelor din Planul de management 2023-2027

Planul de management 2023-2027, elaborat de echipa manageriald formata din Directorul
General si Directorul Economic, urmareste operationalizarea obiectivelor din Planul de
administrare si cresterea performantei manageriale in perioada de mandat. Pentru anul 2025,
evaluarea urmareste daca rezultatele societatii si masurile raportate sustin directile asumate:
eficienta serviciilor publice, realizarea BVC, profitabilitatea, investitiile, controlul intern, reducerea
riscurilor operationale, dezvoltarea resurselor umane si mentinerea calitatii serviciilor.

Directie ' din  Planul de Realizare / indiciu 2025 Interpretare evaluativa
management

Performantd  favorabila; se
recomanda standardizarea
metodologiei de colectare a
feedback-ului. :
Obiectiv depasit semnificativ;
necesara analiza de
sustenabilitate a surplusului.

Executie foarte buna; douad
Investiti si capacitate de Investitii realizate 5,394 mil. lei, 98,06% din obiective continuate in 2026
productie programul bugetat. trebuie urmarite prin termene si
buget.
' Documentele indicd mentinerea politicilor Adecvat, dar recomandat un
de risc si aprofundarea controlului tracker CA pentru constatari,
- managerial intern. masuri, responsabili si termene.
- Raportare AMEPIP: 82,89 ore medii de
formare/angajat; raportul de activitate
mentioneaza deficitul de personal ca
~ obiectiv prioritar.
- Raportari cétre CA/AGA/AMEPIP; Functional; se  recomanda
actualizare indicatori si corespondentd consolidarea  formatului  de
| institutionala. raportare executiva catre CA.

Cifra de afaceri neta 92,197 mil. lei; scor de
satisfactie clienti raportat 95,83% in KPI si
97.,69% in raportarea AMEPIP.

Eficienta serviciilor publice si
calitatea serviciilor

Realizarea BVC si  Venituri totale 103,518 mil. lei; rezultat net
profitabilitate 20,760 mil. lei vs. 2,708 mil. lei planificat.

Control managerial intern si
i risec

Directie sustinuta; trebuie
corelata formarea cu deficitul de
personal si productivitatea.

Resurse umane si formare

Guvernanta  si raportare
institutionala

Directiile din Planul de management sunt, in anul evaluat, sustinute de rezultate concrete.
Totusi, Planul poate fi valorificat mai bine de CA daca este transpus intr-o matrice anuala cu
obiective, tinte, termene, responsabilititi, stadiu si documente-suport. in forma actuala, raportarile
ofera rezultate si explicatii, dar nu intotdeauna urméresc fiecare obiectiv strategic intr-un format
usor de monitorizat de CA.

6. Rezultatele intreprinderii publice in anul 2025

6.1. Performanta financiara si executia BVC

Executia BVC la 31.12.2025 confirma o performanta financiaré foarte buna. Veniturile totale au
depasit bugetul aprobat, iar rezultatul net a fost semnificativ peste nivelul planificat. Acest rezultat
sustine concluzia cd managementul executiv a administrat activitatea intr-un cadru profitabil si cu
un nivel bun de lichiditate, insa diferentele foarte mari fata de buget necesita, pentru CA, o analiza
recurenta a cauzelor si a sustenabilitatii acestui surplus.
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BVC 2025 (mii | Realizat 2025 (mii | Grad c t
lei) lei) realizare omentariy

Venituri totale 79.410 1 103.518 130,36% Depasire  consistents  a
f B R  bugetului.
W ! ; : - Crestere sustinuta de
$ ; i i 0 i
Skl el e 13‘”“ _____ activitatea curenta. |
. . Usor peste buget, dar mult sub
0,
Che!tu@h totale 76.186 | .80 787”. | 106,04% | ritmul de crestere a venltunlor
Cheltuieli cu . Sub nivelul bugetat p03|b|l :
personalul oLl iens 88,50% efect al deficitului de personal.
Rezultat brut 3.224 22.731 705,06% Depagire: mejers;  imbung
_ analiza cauzala.
- Nivel foarte ridicat fatd de
- 0,
Rezultat net o ;.2.?08 20.760 . ______7§6.'.6/°  planificare.

Principala concluzie pentru CA este ca performanta financiard a anului 2025 trebuie evaluata
ca rezultat pozitiv, dar si ca sursa de intrebari de guvernanta: care sunt factorii exceptionali versus
recurenti ai cresterii veniturilor, care sunt riscurile de concentrare in relatia cu autoritatea
contractanta si cum trebuie calibrat BVC pentru urmatorul exercifiu astfel incét fintele sa fie
ambitioase, dar realiste.

Executia BVC 2025: plan vs. realizat

1035
Venituri totale
Cheltuieli totale
20.8
Profit net —
mEE Realizari
0 20 40 60 80 100

milioane lei

Nota: profitul net este reprezentat in grafic la valoarea raportata de 20,760 mil. lei, comparativ cu 2,708 mil. lei planificat.

6.2. Structura veniturilor si profilul operational

Cifra de afaceri neta raportata pentru 2025 este de 92.197.103,64 lei. Ponderea cea mai mare
provine din activititile de gospodarie comunala, respectiv 84,34% din cifra de afaceri, ceea ce
confirma rolul societatii ca operator de servicii publice si, totodata, expunerea majora la relatia
contractuala si |nst1tut|onala cu Municipiul lasi. Aceasta structura nu este problematica in sine, dar
impune monitorizarea atentd a fluxurilor de numerar, creantelor, actualizarii tarifelor si
fundamentarii costurilor.

b pregdtt peniru Cone




Evaluare Director General 2025 | SC Servicil Publice lagi S.A.

mmm Gospodarie comunala: 84.34%
Structura mmmm  Cimitire / PF: 7.99%
venituri smm®  Prestari terti: 6.45%
i Comert: 1.22%

6.3. Investitii si capacitate de operare

Programul de investitii 2025 a fost realizat in valoare totala de 5.394.122,63 lei, reprezentand
98,06% din totalul investitiilor bugetate de 5.500.863 lei. Structura investitiilor a inclus constructii,
masini, echipamente si mijloace de transport. Derularea programului investitional este un indicator
relevant pentru capacitatea Directorului General de a transforma resursele aprobate in capacitate
operationala si suport pentru servicii publice.

Executia programului de investitii 2025

Investitii . .: '.:93-_:‘569’."?'_"‘.35“_?3‘; o

E - . e g
0 25 50 75 100
% din program bugetat

Documentele indicd dou& obiective de investiti nefinalizate la 31.12.2025: amenajarea
organizarii centrului de spatii verzi — str. Fagului nr. 2 si platforma acoperitd pentru depozitare
materiale — Baza de productie. Pentru acestea, raportul conducerii executive mentioneaza intentia
de includere Tn lista de investitii aferenta anului 2026 si finalizarea ulterioara.

P - i :

Gradul de realizare de 98,06% este foarte bun. Totusi, CA ar trebui sa solicite pentru investitiile reportate |
o fisa sintetica separata: cauza intarziere, stadiu tehnic, buget ramas, autorizatii, termen estimat si riscuri
de cost. _

6.4. Resurse umane, continuitate si calitatea serviciului public

Raportul de activitate al societatii pentru 2025 arata ca managementul resurselor umane a fost
tratat ca obiectiv prioritar, in contextul acutizarii deficitului de personal. La nivel de structura,
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societatea a functionat cu 630 de posturi aprobate si efectiv ocupate la finele anului, precum si cu
un numar mediu de personal de 588. Pentru Directorul General, aceastd teméa este relevanta
deoarece mandatul siu include organizarea, coordonarea si asigurarea continuitatii activitatilor
societatii.

Indicator / informatie Valoare 2025 Implicatie pentru evaluare

Posturi aprobate - 630 Capacitate organizatorica formala.

Posturi efectiv ocupate la finele 630 Grad ridicat de ocupare, dar deficitul de

anului personal réméne tema de management.

Numar mediu personal 588 - Baz pentru calculul formarii si productivitatii.
i ; 82,89 /83,03 in raportari Indicator pozitiv; se recomanda reconcilierea

Ore medil de formare/angajat diferite formatelor de raportare.

Sistem de siguranta a . : ; i

angajatilor . DA Conformare si preventie opergtlonala.

Frecventa accidente / 0/0 Indicator favorabil, necesitd mentinerea

accidente grave _ _ raportarii preventive.

6.5. Indicatorii AMEPIP si dimensiunea nefinanciara

Raportarile AMEPIP completeaza analiza financiara cu elemente de mediu, clienti, angajati,
inovare si guvernantd corporativd. Aceste valori nu sunt, prin natura lor, exclusiv indicatori
individuali ai Directorului General, dar sunt relevante pentru evaluarea rezultatului managementului
executiv si a capacitatii societatii de a raspunde cerintelor moderne de guvernanta publica.

Indicator raportat Valoare 2025 Interpretare

Baza pentru monitorizarea

Mediu Consum de energie 236,82 MWh consumurilor i a eficientei. .

Clienti Rata de retentie / satisfactie 92,11%/97,69%  Perceptie favorabila a serviciilor.
. : o s 82,89 ore / 10.046 Efort consistent de formare si

Ahgajatj O.re formareilnst.n..un siguranta . instruii siguranta.

Siguranta ‘Frecventa accidente totale /grave  0/0 Indicator pozitiv de preventie.

—— Pondere vanzari servicii si produse 3.19% Exista componentd de inovare,
2 noi LEA0 inc& modesta ca pondere.

Guvernanta Membri independenti CA / pachet Indicatori de guvernanta raportati

40% / 905.350 lei

remunerare institutional.

7. Indicatorii de performanta asumati prin contractul de mandat

Indicatorii-cheie de performanta aferenti directorilor pentru anul 2025 sunt raportati pe doua
paliere: indicatori pentru acordarea componentei variabile a remuneratiei si indicatori pentru
monitorizarea performantei directorilor. Rapoartele puse la dispozitie indica realizari cumulative de
224.67%, respectiv 175,93%, ceea ce sustine concluzia unei performante superioare tintelor
stabilite.

M Tinta / prag Realizare 2025 | Indice / interpretare

Tinta depasita; indica investitii In

Rata cheltuielilor de capital 210,16% C11,37% st

Levier <0,3 L 0,12 ' Pozitie prudents de indatorare.
Rata de rotatie a activelor 21 .32 1,32 La nivelul programat.

Cre$tereé cifrei de afaceri nete >25% 13,26% Tint3 depasita semnificativ.

Rata de plata a dividendelor 250% 50% Tinta atinsa.
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m Tinta / prag Realizare 2025 Indice / interpretare

Ore formare/angajat 218 83 03 ; Tinta depasita substantial.
Ecc:indere vanzari sewlcu.’produse | >1% 3,78% Tinta depasita.
- Rata retentie clienti e _‘ >80% 1 92,11% Indicator favorabil.
Participare comitet conducere 100% 100% | Tlnta atinsd.
Politici gestionare riscuri | DA DA Tintdatinsa.
Gradul de realizare a indicatorilor directorilor, 2025
KPI monitorizare 175.93%

KPI comp. variabila & - ';_:_  224.671%

== T T
0 50 100 150 200 250
% realizare

in evaluarea individuala a Directorului General, indicatorii trebuie interpretati ca rezultat al
conducerii executive si al structurilor subordonate, in conditiile in care documentele le raporteaza
pentru directori/conducere executivd. Totusi, in calitate de prim responsabil executiv, Directorul
General are o responsabilitate majora pentru crearea cadrului managerial in care aceste rezultate
au fost obtinute.

7.1. Observatii de calitate asupra sistemului KPI

e Sistemul KPI acoperd dimensiuni financiare, operationale, de personal, inovare, clienti si
guvernants, ceea ce este adecvat pentru o intreprindere publica prestatoare de servicii locale.

e Unele rezultate sunt foarte mult peste tinta; CA ar trebui sa analizeze daca tintele trebuie
recalibrate pentru urmatorii ani, pentru a evita indicatori prea usor de depasit sau prea putin
diferentiatori.

¢ Pentru f iecare indicator este utila o fisa de calcul standardizata, cu sursa, responsabil, formula,
document-suport si reconciliere intre rapoarte, mai ales acolo unde valorile apar usor diferit
intre raportarea interna si formularul AMEPIP.

8. Guvernanta, control intern, risc si conformitate

Din perspectiva rolului s&u executiv, Directorul General este interfata principala dintre societate
si sistemul de guvernantd corporativd, sub coordonarea si supravegherea Consiliului de
Admlnlstratle Documentele analizate arata existenta raportarllor catre CA/AGA, a raportarilor
AMEPIP, a elementelor de control intern si a actlwtatllor de audit/control. Acestea confirma un
cadru functional, dar si nevoia de maturizare a modului in care concluziile, recomandarile Si
masurile sunt urmarite intr-un format unitar.

‘eghtit peniru Consiiol de Administic
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Toma Risc | recomandare CA

Raportare catre Raport anual si rapoarte trimestriale transmise  S& se solicite un format executiv standard
CA/AGA catre CAJAGA. cu variatii, cauze, actiuni si termene.

; e S . S5 se pastreze un dosar AMEPIP
AMEPIP Corespondentd si formulare de indicator complet, cu verificarea formulelor si

transmise/inaintate. ;
G :  documentelor-suport,

Indicatorul privind gestionarea riscurilor este Sa se prezinte semestrial CA un registru
 raportat ca realizat. de riscuri si un status al masurilor.
S3 se instituie tracker pentru constatari,
masuri, responsabili, termene si dovada
de implementare.

Sa se urmareasca investitiile prin stage- |

Control intern si risc

Exista documente de audit intern si proiecte de

Audit / control ; :
control economic-financiar.

Investitii Doué obiective reportate in 2026. gate si raport de abatere buget/termen
Soparrcs lor | Repoartlo suntsdesea cosemnate do DG 51 it % A B OL™ piec
executive Boeen ECOH?MIC‘ Economic. |
Consta“ta'r'ex ............

Cadrul de raportare este activ si furnizeaza date utile, dar poate fi adus la un nivel superior prin
standardizare, trasabilitate si urmarire sistematicd a decizilor CA, a recomandarilor de

audit/control si a indicatorilor AMEPIP. Aceastd recomandare nu diminueaza rezultatele anului
| 2025; ea vizeazi calitatea supravegherii si a controlului pe termen mediu. =

9. Concluzii si recomandari pentru Consiliul de Administratie

9.1. Concluzie evaluativa

Pe baza documentelor analizate, Consiliul de Administratie poate retine c& Directorul General
a executat in anul 2025 un mandat cu rezultate favorabile si, pe dimensiunea financiara si KPI,
peste nivelurile programate. Performanta societafii este sustinuté de realizarea veniturilor totale in
proportie de 130,36%, de profitul net semnificativ peste nivelul bugetat, de executia investitiilor in
proportie de 98,06% si de indicatorii de performantd ai directorilor raportati peste 100%.

Din perspectiva contractului de mandat, principalele obligatii ale Directorului General —
conducerea activitatii, aplicarea strategiilor aprobate, reprezentarea societatii, prezentarea BVC si
a programelor de investitii, raportarea si urmarirea performantei — sunt acoperite de documentele
puse la dispozitie. Nu au fost identificate elemente documentare care sa sustina concluzia unei
neexecutari relevante a mandatului in anul evaluat.

Zonele de imbunatatire nu privesc in principal rezultatele, ci arhitectura de guvernanta si control
a raportarii; separarea contributiei Directorului General de cea a Directorului Economic,
sistematizarea KPI, documentarea urmériri masurilor de control/audit = si consolidarea
instrumentelor de monitorizare a riscurilor si investitiilor.
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9.2. Recomandari prioritare

[ Nr._| Recomandare | Scoppractic pentru CA

Introducerea unui dashboard trimestrial CA pentru BVC, KPI,

Creste capacitatea CA de a

i ; LS monitoriz i n i}
: L investitii, creante, litigii, risc si masuri de control. e SIEE PRt R
, . 7 riscurile. |
2 Separarea in rapoartele executive a responsabilitdtilor Permite evaluarea individuald mai
_ Directorului General si Directorului Economic.  clara a fiecdrui director.
3 Crearea unui dosar KPI cu formule, surse, documente-suport si  Reduce riscul de neconcordante si
reconciliere intre raportari interne si AMEPIP. faciliteaza auditabilitatea.
4 Implementarea unui tracker de follow-up pentru audit/control:  Asigura trasabilitate si raspuns la
constatare, masura, responsabil, termen, dovada. gontroale, = -
5 Aplicarea unui sistem stage-gate pentru investiti si raport Reduce riscul de intarzieri si
separat pentru obiectivele reportate. creste disciplina investitionala.
6 Analiza cauzald a diferentei mari dintre BVC si realizari, cu Asigurd tinte realiste si robuste
propuneri pentru calibrarea BVC 2026. - pentru management.
7 Plan de resurse umane corelat cu deficitul de personal, Transforma formarea sirecrutarea
formarea, productivitatea si riscurile de continuitate. in instrumente de performanta.
: ; o ... Imbunatateste supravegherea
8 Raport .semestrlal de risc catre CA, cu heatmap si masuri | operationale si
preventive. f :
manc:are.

Recomandare de declzm CA

CA poate lua act de rezultatele favorablle ale Dlrectorulm General pentru anul 2025 si poate
solicita conducerii executive implementarea recomandarilor de mai sus printr-un plan de masurt
cu termene, responsabili si raportare tnmestnala :

ARC Consulting SRL
Expert Independent




