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RAPORT

privind gradul de realizare a indicatorilor de
performanta ai administratorilor neexecutivi, pe semestrul I al anului 2019

CAP. I ACTIVITATEA SOCIETATII

SC SERVICII PUBLICE IASI SA, a fost infiintati prin HCL nr. 262/28/08/2010 conform
prevederilor Ordonantei nr 71/2002, privind organizarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local si ale legii 31/1990, privind societitile comerciale, si este
inregistratd la Registrul Comertului sub nr . J/22/1098/2010, avand CUI nr. 27277063, atribut fiscal
RO.

Societatea are sediul in localitatea lagi Sos.Tudor Neculai nr. 25, desfisurdnd activitatea pe

raza Municipiului lasi .

Conform Actului Constitutiv, aprobat prin HCL nr 309/23/08/2010: activitatea principald a
societdtii, codificatd in conformitate cu Codul CAEN este : 8130 — “Activitati de intretinere
peisagisticad”.

Societatea desfisoard si alte activititi secundare, in conformitate cu HCL nr.
307/23/23/08/2010 , dupa cum urmeazi

- executie , montare si demontare mobilier stradal ;

- executie, montare si demontare semne si indicatoare de circulatie ;

- executie , montare si demontare imprejmuiri incinte ;

- intreginere , revizie , montare §i reparare aparate si echipamente agrement ;

- executie lucrdri de semnalizare rutierd si intretinere a acestora;

- Intrefinere , lucriri de consolidare versanti alunecatori;

- intretinere , exploatare si reparatii fintani arteziene ;

- intretinere poduri , podete si pasaje ;

- Intretinere si reparatii monumente ;

- confecfionare materiale electorale si amenajare sectii de votare ;

- Intretinere si amenajare locuri de agrement ;

- amenajdri i dotdri specifice pentru activitai diverse , festivitati si sarbatori locale
(Ziua Copilului , Ziua Familiei , Sarbatorile lasului , Sarbtorile de Iarni , Targul
Olarilor i Mestesugarilor tec . );

- intretinere baze sportive si zone de agrement ;

- organizarea , administrarea si functionarea cimitirelor publice ale Municipiului
lasi;

- lucrdri diverse ( dezafectdri , demolari constructii , reparatii trepte acces ,
reparatii parapeti , lucrari constructii , etc. ) ;

- lucréri de investitii ;

- comert nespecializat .
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In componenta societiii se afla $i un numdr de 23 puncte de lucru , inregistrate ca sedii
secundare , la Registrul Comertului si la organul fiscal , printre care : cele cinci cimitire

aflate in administrarea societatii , bazele de productie , sera Tudor Neculai |, pepiniera Tudor
Neculai , punctele de lucru pentru sectia Versanti si Spatii Verzi .

SC SERVICII PUBLICE IASI SA , are un capital social de 90000 lei , divizat in 9000
actiuni nominative , cu o valoare nominala de 10 lei fiecare actiune .

Structura actionariatului la data de 30 jun. 2019, este :
lei

Actionari Nr. actiuni % Val . capital social  din care :virsat
-Municipiul lasi 9.000 100 90.000 90.000 lei
TOTAL 9.000 100 90.000 90.000 lei

Principala activitate desfasurata de catre SC SERVICII PUBLICE IASI SA |, o reprezinta :
-Serviciile de gospodarie comunala , respectiv :
a) administrarea, intrefinerea §i amenajarea spatiilor verzi ;
b) administrarea , intretinerea vesantilor, podurilor , monumentelor ;
¢) mobilier urban — confectionare si montaj-;
d) semaforizare ;
€) servicii coloana auto PMI ;
-Administrare , intretinere cimitire — activitéti specifice de pompe funebre ;

-Precum si activitdti de prestéri servicii si comert , respectiv

f) comer{ cu amanuntul — prin magazinele aflate in incinta cimitirului
Eternitate si la Pepiniera T. Neculai;

g) prestdri servicii catre populatie si societiti ;

h) blocéari masini,ridicari masini;

i) alte venituri (inchirieri auto, chirii , utilitati etc. );

J)  productie vegetala — producerea de material saditor , arbori si arbusti .

ATRIBUTIILE GENERALE ALE SOCIETATII:
In vederea realizirii obiectului de activitate, societatea are urmatoarele atributii:
a) Administreaza, intretine i protejeazi spatiile verzi de pe raza Municipiului lasi;

b) Asigurd materialul dendro-floricol si de inmultire pentru spatiile verzi ce le are in

administrare, prin bazele de productie: Sera ,, Tudor Neculai” si Pepiniera,, Tudor Neculai;

¢) Asigurd protectia, conservarea fondului vegetal si combaterea daunitorilor si bolilor

din unitatile aflate in administrare;
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d) Asigurd activitatea de defrisare si toaletare a arborilor din Municipiul Iasi in

conformitate cu notele de comanda si avizul Comisiei de ordonare a vegetatiei;

¢) Asigurd exploatarea §i repararea intregului patrimoniu existent in parcuri, gradini,

zone verzi,in bazele de productie aflate in administrare, prin formatii specializate;

f) Asigura intretinerea si repararea prin forte proprii si terti, a constructiilor
administrative si de productie, instalatiile de apd, canal, electrice, gaze, a mobilierului din

parcuri, a cdilor de acces, etc;

g) Asigurd intrefinerea si repararea monumentelor si fantanilor arteziene amplasate pe

teritoriul Municipiului Tasi;

h) Asigurd intretinerea §i repararea lucririlor de arti construite pe teritoriul

Municipiului Iasi;
1) Asigurd intretinerea si repararea lucrarilor de consolidare a versantilor;

J) Asigurd confectionarea, intretinerea, montarea si repararea mobilierului urban si a

semnelor de circulatie;
k) Asigurd montarea, repararea si intretinerea semafoarelor;

) Intocmeste si nainteaza teme pentru studii si proiecte, serviciilor specializate din

Primarie;

m) Tntocme$te planul de achizitii pentru utilaje, masini si instalatii pentru
retehnologizarea capacititilor de productie si modernizarea activitatilor si serviciilor

prestate;

n) Asigurd cooperare tehnico-economica cu institutiile publice, regii §i societiti

comerciale , cu firme din tard §i striinatate §i cu specialisti din diverse domenii;

0) Asigura finctionarea i organizarea cimitirelor publice, ale Municipiului Iasi, oferind

intreaga gama de servicii specifice;
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CAP .11 CONDUCEREA SOCIETATII COMERCIALE

Pentru perioada analizata 1.01-30.06.2019, organul de conducere al societdti a fost
Adunarea Generald a Actionarilor, stabilitd de citre actionarul unic, respectiv. Municipiul Iasi, prin

HCL nr. 249/2018, cu urmatorii reprezentanti :
a) Ciobanu loan 13.07.2018-prezent
b) Sauciuc Claudiu-Narcis 31.08.2018-prezent

Pentru perioada analizatd 1.01-30.06.2019,s0cietatea a fost administrati de un

Consiliu de Administratie, numit prin hotarirea A.G.A nr 119 /22.01.2019 in urmitoarea

componenta :
¢) Ivanciu Nicolaie -presedinte al CA
d) Hutanu lon -membru
e) Postolache Cristian -membru

f) Aivanoaei Constantin Alin -membru

g) Lefter Victor -membru
Conducerea executivi a societatii a fost asigurata de:
- Ivan Laurentiu - director general

- Adochiei Roxana - director economic
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CAP.III SITUATIA FINANCIAR CONTABILA

SC Servicii Publice SA lasi si-a inceput activitatea la | septembrie 2010, preludnd activele si

pasivele Directiei de Servicii Publice Municipale lagi. In perioada 01.01.2019 — 30.06.2019

societatea a desfiigurat activitate continua si in conformitate cu Contractul de delegare a gestiunii
incheiat cu Municipiul lasi nr. 78115/1.09.2010.

Executia bugetului de venituri si cheltuieli, la data de 30.06.2019:

miilei
Nr. crt Indicatori BvVC Realizari
30.06.2019 30.06.2019
%
I.  Venituri totale 19.685 26.243 133,31
1. - venituri din exploatare 19.635 26.222 133,55
2. - venituri financiare 50 21 42
Il.  Cheltuieli totale 19.172 20.937 109,21
1. - cheltuieli pt exploatare 19.170 20.937 109,22
a) -cheltuieli cu bunuri si servicii 6.065 9.243 152,4
b) -chelt. cu impozite,taxe etc 150 346 230,67
c) - salarii 12.401 10.613 85,58
- chelt cu contributiile sociale 269 374 139,03
d) -alte chelt de exploatare 554 735 132,67
2. - cheltuieli financiare 2 0 0
I Rezultatul brut 913

5.306 1.034,31



S.C. SERVICII PUBLICE IASI S.A.

Adresa: Iagi, Soseaua Tudor Neculai nr. 25;: Web: www. spiasi.ro

Office Telefon: +40 232 267 392; Fax: +40 232 277 650; Email: office@spiasi.ro
Aprovizionare Telefon: +40 232 263 542; Email: aprovizionare@spiasi.ro
Registratura Cimitire: +40 232 277 510; Program Luni-Vineri: 08.00-16.00

o

Reglstu! Comertului: J22/1098/2010; C.U.L : 27277063; Cont: RO72BTRL02401202298869xx, Banca ‘l‘ransxlvumu

V. Impozit pe profit 156 150 96,15

V. Profit de repartizat 357 5.156 1.444 26

In perioada analizatd au fost efectuate cheltuieli de protocol in suma totald de 1.904,76lei,
sumd prevazuta in bugetul de venituri si cheltuieli, care conform codului fiscal se afla in plafonul de

deductibilitate.

Executia BVC la 30.06.2019 demonstreazi profitabilitatea societatii, rezultatul net realizat

fiind de 5.156 mii lei, fa{a de 357 mii lei planificat.

Veniturile totale au fost realizate in proportie de 133,31%,cheltuielile totale s-au incadrat in
acest procent de 109,21% cu un profit net de 5.156 mii lei. Indicele de crestere a cheltuielilor totale
este mai mic decat indicele de crestere a veniturilor totale, in conformitate cu pet 11(6) din Anexa
nr.6 la O.M.F.P. nr. 3145/2017.

Cresterea veniturilor totale este consecinta frontului de lucru existent la nivelul Municipiului

lagi §i cresterea contractelor cu tertii

CAP. IV ACTIVITATI OPERATIONALE

In semestrul I al anului 2019, Consiliul de Administragie al SC SERVICII PUBLICE IASI

SA s-a intrunit lunar, cu o prezenta de 100%, principalele decizii fiind:

» Decizia 523/28.01.2019 privind desemnarea presedintelui CA , in persoana d-lui Ivanciu
Nicolaie

» Decizia 523/28.01.2019 privind constituirea in cadrul Consiliului de Administratie al
societatii a Comitetului de Nominalizare si Remunerare format din urmétorii membri: Ivanciu
Nicolaie, Aivénoaei Constantin — Alin, Postolache Cristian

> Decizia 523/28.01.2019 privind constituirea in cadrul Consiliului de Administratie al
societdtii a Comitetului de Audit format din urmatorii membri: Hutanu lon, Lefter Victor,
Postolache Cristian
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Decizia 526/28.01.2019 privind inceperea procedurii de recrutare a candidatilor pentru

functiile de Director General si Director Economic ai societatii SC SERVICI PUBLICE IASI
SA

Decizia 527/8.02.2019 privind aprobarea profilului candidatilor pe functiile de Director
General si Director Economic la SC SERVICII PUBLICE IASI SA

Decizia 544/25.03.2019 privind numirea in functia de Director General a d-lui Ivan
Laurentiu , pentru un mandat de 4 ani, delegarea intregii conduceri a societatii si aprobarea
contractului de mandat

Decizia 545/25.03.2019 privind numirea in functia de Director Economic a d-nei Adochiei
Doria-Roxana ,pentru un mandat de 4 ani si aprobarea contractului de mandat

Decizia 548/5.04.2019 privind avizarea inaintarii spre aprobarea A.G.A a Raportului anual
al Comitetului de Nominalizare si Remunerare din cadrul Consiliului de Administratie al
societatii, aferent anului 2018, cu privire la remuneratile si alte avantaje acordate
administratorilor si directorilor societatji

Decizia 549/5.04.2019 privind Tnaitarea spre aprobarea AGA a Raportului privind realizarea
planului de administrare al societatii pe anul 2018

Decizia 550/5.04.2019 privind inaitarea spre aprobarea AGA a Raportului de activitate al
societatii pe anul 2018

Decizia 554/10.05.2019 privind insusirea si avizarea fnaintarii spre aprobarea AGA a
bugetului de venituri si cheltuieli al societétii pe anul 2019

Decizia 555/10.05.2019 privind insusirea si avizarea inaintarii spre aprobarea AGA a
Situatiilor financiare anuale ale societ&tii pentru anul 2018

Decizia 553/27.05.2019 privind adoptarea Codului etic al Consiliului de Administratie al
societatii

Decizia 555/27.05.2019 privind aprobarea Planului de Administrare a Societdtii SERVICII
PUBLICE IASI SA , cuprinzand componenta manageriala si de administrare, pentru
mandatul aferent perioadei 2019-2023

Decizia 556/27.05.2019 privind Tnsusirea Raportului privind indicatorii cheie de performanta
pentru societate , aferenti perioadei 2019-2023, intocmit de Fox Management Consultants
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> Decizia 567/25.06.2019 privind aprobarea Manualului de politici si proceduri contabile al

societatii
CAP.V ACTIVITATEA DE RESURSE UMANE

Pentru S.C. Servicii Publice Ilasi SA, factorul uman a reprezentat intotdeauna principala
sursa de atingere a obiectivelor fixate.In acest context politica de resurse umane, dezvoltata la
nivelul sociedttii, a luat in considerare fiecare salariat ca o individualitate distinctd, cu calitati
specifice.

Sarcinile stabilite in fisa postului sunt specifice fiecdrui angajat, echilibrate cantitativ pentru
a putea fi indeplinite astfel incdt si nu prezinte nici un risc in ceea ce priveste calitatea
activitatii.Mai mult, in vederea asigurarii concordantei dintre cerintele si standardele postului si
calificativele angajatului, precum si pentru asigurarea unui sistem motivafional, care sa determine
cresterea performantelor individuate, a fost implementat un sistem de evaluare a performantelor
profesionale individuale.

De asemenea in perioada de referintd au fost incheiate negocierile pentru aprobarea
Contractului Colectiv de Munca. Tn acest sens Contractul Colectiv de Munci, aplicabil la nivelul
societatii, a fost inregistrat la Inspectoratul Teritorial de Munca.

Prioritatile resurselor umane de-a lungul acestui semestru au fost:

- asigurarea resurselor umane necesare pentru realizarea programelor de activitate ale
societatii;

-incheierea Contractului Colectiv de Munca

- aplicarea intr-o manierd unitard pe intreaga societate a legislatiei in domeniul muncii si
protectiei sociale

-adaptarea continud a structurii de organizare

-utilizarea mai rationald a personalului, prin aplicarea unui management performant si prin
redistribuirea §i acoperirea cu sarcini a personalului existent;

- respectarea normelor de personal .

Principalele activiti{i au fost:

- inregistrarea personalului la Inspectoratul Teritorial de Munca prin programul REVISAL,

- intocmirea dosarelor individuale, aplicarea dispozitiilor legale si a regulamentelor unitatii,

- intocmirea statisticilor de personal si inregistrarea miscarilor de personal.

- urmdrirea salariilor de incadrare individuale, a sporurilor si a celorlalte bonusuri previdzute

prin C.C.M;

- stabilirea nivelului ajutoarelor si adaosurilor salariale si a modului de acordare a lor s-a

relizat prin negocieri cu salariatii prin reprezentantii lor, urmérindu-se respectarea incadrérii

in cheltuielile cu personalul prevazute in bugetul aprobat pe societate.

In perioada de referintd numarul mediu de salariati a fost de 494, din care 408 de persoane au
fost muncitori.

Cheltuielile cu salariile, bonificatiile, bonsurile acordate salariatilor si asigurdri sociale au
fost in aceastd perioads, in valoare de 10.612.652 lei
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CAP.VI ACTIVITATEA DE INVESTITII

Programul de investitii, dotdri si surse de finantare, are ca scop estimarea programului de
investifii §i incadrarea acestuia in sursele de finantare, conform prevederilor legale. Potrivit listei de
investitii pentru anul 2019, cheltuielile pentru investitii planificate a se efectua in anul 2019, sunt in

suma de 3.886 mii lei, din care:
- 680,58 mii lei la categoria Constructii;
- 3179,86 mii lei categegoria Masini, echipamente si mijloace de transport
- 6 mii lei pentru achizitia unui soft autocad;

- 20 mii lei reprezentand servicii proiectare extindere sera pentru flori si material

dendro

Avand in vedere vechimea si gradul mare de uzuri al parcului de mijloace de transport si
utilaje specifice se impune o inlocuire treptata a unei mari parti din acestea, astfel ci obiectivele de
investitii pe anul 2019 au necesitat un minutios studiu de piata, a selectarii ofertelor de pe piata
internd, dar si de pe piaga externa. Astfel, in primul semestru al anului 2019, in concordanti cu lista

de investii aprobate, au fost achizifionate urmatoarele utilaje si echipamente ,in valoare totali de
171.457.02 :

v' Magina de umplut ghivece- 76.780 lei
v" Motocositoare 10 buc- 37.960 lei

v" Solar -56.717,02 lei

Deasemenea pana la data de 30.06.2019 au fost demarate procedurile de licitatii pentru achizitia

urmdtoarelor repere:
v Autoutilitard cu 6 locuri 5 buc.-825.000lei
v Autocamion basculabil 3 buc-1.092.000 lei
v Gunoierd autocompactoare mici 3 me 1buc- 290.0001lei

v' Dispozitiv sdpat santuri 1 buc -67.200lei
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v" Generator de curent si sudura pe benzina 1 buc -6.500lei

Total 2.280.7001ei

In ceea ce privesc cheltuielile reprezentand investitii in curs pani la data de 30.06.2019 au

fost efectuate demersurile necesare pentru realizarea urmitoarelor repere:
v" Platforma betonati cu rigole- 25000 lei
v’ Sistem irigatie cultura productie vegetala 6.920lei
v' Instalatie gaze nat. cabini vopsitorie -14.000lei
v" Plarforme betonate acoperite si imprejmuite Baza de Productie- 71.881,28 LEI
Total 117.801,28 lei

CAP.VII. INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA

Obiectivele si criteriile de performanta, stabilite prin anexa la contractul de mandat,
incheiate cu administratorii neexecutivi ai societatii pentru anul 2019, se prezints astfel:

Nivel anual
.| OBIECTIVE DENUMIRE Formula de i programat | Procent Indice
TP | GENERALE | INDICATOR calcul Y e S realizare realizarc
2019
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Nivel
(Datorii totale/ 4702573,9/27 programat/
Grad de Capitaluri % | 353120%100= 5% <30 Nivel 8,73
indatorare proprii) x 100 17.19% realizat*100=
0,
Obtinerea 174.52%
—— Poriis (Cheltuieli de Nivel
Offtirie db shaliaeli o natura 10612652/20 programat/
profikzse ersomiit | salariala/ Total | % | 937344%100= | 5% <65 | Nivel 6.41
FIN | sa permita :’0:5[":; ltu]'nIi cheltuieli) x 50.69% realizat*100=
1
dezyoltares. | ol cheltuieli | ;. 128,23%
in
continuare Valoare
a societatii investitii 171.457,02+ Nl\.fel
Gradul de veulizsites 2.398.501.28/ realizat/
realizare al . av & % o 5% >50 Nivel 6,61
. L Iinvestitin in 3.886.440= = P >
investitiilor curs/Investitii 66,13% pr_ogramat0 10
planificate 0=132,26%
conform
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BVC*100
Costurile de
exploat.are Nivel
eticiiiieli) 20.937.000/ realizat/
. realizate/ :
Costuri VAG Beispari s % 19.170.000= 5% > 98% Nivel 5,57
- 109.21% programaﬁ* 10
planificate in U=111440
BVC
Numarul de
zile
; calendaristice Nivel
Durata medie
Gradul de i de rezolvare a . programat/
SP | satisfactie Sesiciri reclamatiilor/ | zile | 10/130=7.69 | 10% 15 Nivel 19,51
al clientului reclamag numarul total realizat*100=
reclamatii din 195,06%
perioada de
referinta
(Nivel
realizat-
SieE Cifra de Mii Nivel
. E;'f‘mam Productivitatea | afaceri/ Nr lei/ | 2882042 | L5 | ProgEmat) |
. muncii mediu de ang | 494=46.320 Nivel
serviciilor e X
angajati ajat programat
prestate £100+100
=61,73
Nr.Contracte Nivel
Cresterea Pondere clieng terti/Total realizat/
OP | portofoliul : contracte din % 86/87=98.85 10% >30 Nivel 32,95
ui de clienti “a perioada de programat
raportare *100 =329,5
Raportarea
semestriali a
situatiei
Raportarea | Raportarea indicatorilor
la timp a indicatorilor de performanti
indicatorilo | de performanta | financiari si Semestria DA=100%
GC : N .. - Termen legal 15% I 5]
rde ai Consiliului nefinanciari ai I/anual
performant | de Consiliului de
a Administratie | Administratie
si transmiterea
ciitre structura
de guvernanta
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de

asi

Respectare
a politicilor

transparent

comunicare

Informare
publica

Publicarea pe
pagina web a
societatii a:
Hotararilor
AGA,
Rapoartelor
C.A.,
Situatiilor
financiare
anuale si
raportarile
contabile
semestriale,
Raportului
anual de audit
extern.

Termen legal

15%

Semestria
I/anual

DA =100 %

15

a

de
raportare

Indeplinire

obigatiilor

Aprobarea
rapoartelor
Consiliului in
AGAsi
prezentarea lor
structurii de
guvernanta

Raport
semestrial
privind
activitatea de
administrare
conform art.55
alin.(1);Raport
annual privind
activitatea
intreprinderilor
publice
conform
art.56;Raport
anual al CNR
privind
remuneratia
CAsia
directorilor
conform art.55
alin.(2)

Termen legal

20%

Semestria
I/anual

DA =100 %

20

1. Gradul de indatorare:

in contextul realizarii activitatii societéfii se urmareste asigurarea unui echilibru cu privire la gradul

de indatorare.

Acest indicator ofera informatii despre:

* Rata gradului de indatorare.
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— Obiectiv: <30

Dactoriitotals

— Formula indicator Gjyn = e
— Sursa informatiilor: bilant, balanta lunara

Gradul de indatorare este un indicator, bineinteles, al indatordrii si calculeazi proportia in
care activul total este finantat din alte surse decét cele proprii, cum sunt credite, furnizori, datorii la
stat.

in conditii normale de activitate gradul de indatoare trebuie sa se situeze in jur de 50%. Un
nivel peste 80% arata o dependenta ridicata fatd de credite. Gradul de indatorare nu arati capacitatea
reald a companiei de a-si plati datoriile ci doar nivelul de risc asumat fati de creditori.

In cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , indicatorul privind gradul de indatorare este
calculat pentru semestrul I al anului 2019 la un nivel de 17,19% sub nivelul maxim programat de
30% ceea ce indicd capacitatea societitii de a-si desfdsura activitatea in conditii normale din surse
proprii de finantare, fara a apela la credite.

2. Pondere cheltuieli cu personalul in total cheltuieli

Formuli indicator - cheltuieli de natura salariala/total cheltuieli *100

— Sursa informatiilor: bilant, balanta lunard

In cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru semestrul |
al anului 2019 la un nivel de 50,69% sub nivelul maxim programat de 65%, ceea ce indicd atat
importanta pe care o are gradul de satisfactie al salariatilor in activitatea desfasurata , dar si dorinta
societdtii de a incadra cheltuielile de natura salarial in limitele bugetate, de a avea o productivitate
a muncii in crestere si de a crea un echilibru intre aceste cheltuieli si restul cheltuielilor pe care le
realizeazd pentru a-si putea desfasura activitatea in conditii optime.

3. Gradul de realizare a investitiilor.

Prevederile art.29, alin(11) din OUG 109/2011 cu modificérile si completarile ulterioare, in mod

obligatoriu cuprind obiective cuantificabile privind... realizarea planului de investitii.

- Obiectiv: realizarea proiectelor de investitii din planul de dezvoltare(plan de investitii)

aprobat
. Numar proiecte de tnvestitii realizate+ Numir actiuni de i titii d t
= Formula: Ipl: D e : J.w:'m n ginvgstifti cemara Ex i
numar total de proiecte de investii propuse
— Sursa informatiilor :documentele interne de la compartimentele achizitii, economic si

tehnic
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In cazul SC SERVICII PUBLICE IAST SA , acest indicator este calculat pentru

semestrul [ al anului 2019 la un nivel de 66,13% peste nivelul minim programat de 50% ceea ce

indica importan{a pe care o da societatea, cresterii gradului de realizare a Programului de investitii
cu impact asupra majordrii activului bilangier.

Deasemenea prin realizarea investitiilor propuse se arati preocuparea continud a
societdfii pentru mentinerea si dezvoltarea capacitafilor de productie corelate cu cele ale pietei

specifice .

4, Costuri VAG

In contextul realizarii activitatii societitii se urmaresc costurile de exploatare ale societatii —

inclusiv de vanzare si cheltuieli generale si administrative.
Acest indicator ofera informatii despre:

o Incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat. .

— Obiectiv: >98%

Cheltuisli de exploatare (realizats)

— indic =
Formula i ator CVAG Costuri de exploatars planificatein BVC anual

Acest indicator este realizat in proporgie de 109,21% peste nivelul minim programat de

98% ceea ce indica preocuparea continud pentru optimizarea costurilor in procesul de productie.

5. Durata medie de rdspuns la sesizdri si reclamatii

Din datele puse la dispuzitie de Serviciul Tehnic Productie , care a centralizat pentru
semestrul I al anului 2019 reclamatiile primite si modalitatea de raspuns la acestea , reiese faptul
cd in perioada analizatd au fost un numar de 130 de reclamatii , cu o medie de 12 zile de raspuns
la fiecare dintre acestea.

Din datele prezentate rezulta faptul ci acest indicator este realizat intr-un procent de
125% ceea ce indica preocuparea societiii pentru asigurarea eficientei activitatii operationale.

6. Productivitatea muncii

Productivitatea muncii este un indicator important al eficientei activitatii economice al unei

societdfi, care reflectd eficacitatea muncii cheltuite in procesul de productie.

— Obiectiv: realizarea fintei asumate prin Planul de administrare
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Wn
— Formula de calcul I, - e

Unde:
W = cifra de afaceri
W pan=Nr. mediu de angajati
> Sursa de informatii: Bilantul din perioada de referinti

Din datele avute la dispozitie in perioada de referintd reiese o productivitate a muncii de
46.320 mii lei/angajat sub tinta de 55 .000mii/angajat, datorita faptului ci acest indicator se va

raporta la datele dintr-un intreg an calendaristic.

7. Pondere clienti noi

Numirul de clienti noi cu care s-au incheiati contracte de servicii in perioada de raportare.

— Obiectiv: incheierea de contracte noi de prestari servicii catre clienti ai SPI

Numir contractenoi cu tergi
— Formula de calcul C,, - -
Numér total contracts (anual)

> Sursa de informatii: documente de raportare a contractelor
La nivelul primului semestru din anul 2019, din totalul de 86 contracte incheiate cu clientii

societd{ii un numdr de 27 sunt contracte noi incheiate la nivelul anului 2019.

Din datele prezentate rezulta faptul ca acest indicator este realizat intr-un procent de

104,67% ceea ce indica preocuparea societafii citre cregterea portoliului de clienti.

8. Raportarea indicatorilor de performanta ai Consiliului de Administratie

Monitorizarea calendarului raportirilor pentru incadrare in termen

— Obiectiv: Incadrarea in termenele legale de raportare a Indicatorilor Cheie de Performanta

Raportarea semestriald a situatiei indicatorilor de performantd financiari si

nefinanciari ai Consiliului de Administratie si transmiterea citre structura de

guvernanta

—> Sursa: Adresele de transmitere a raportirilor fata de calendarul stabilit.
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Din datele prezentate rezulta faptu] ca acest md1cator este realizat mtr-un procent de 100%

9. Informare publicd

Gradul de accesibilitate a informatiilor de interes public si cetitenesc din partea SPI.
— Obiectiv: Incadrarea in termele legale la informatiile de interes public.
Publicarea pe pagina web a societatii a: Hotararilor AGA, Rapoartelor C.A., Situatiilor
financiare anuale si raportarile contabile semestriale, Raportului anual de audit extern.

— Sursa informatiilor: Documentele de raportare interna.

Din datele prezentate rezulta faptul ci acest indicator este realizat intr-un procent de 100% ceea
ce indica asigurarea transparentei necesare atit in relatia cu autoritatea tutelard cét , cu celelalte

institutii ale statului i nu in ultimul rdnd cu partenerii de afaceri

10. Aprobarea rapoartelor Consiliului in AGA si prezentarea lor structurii de guvernantd

Din datele prezentate rezulta faptul ca acest indicator este realizat intr-un procent de 100%
Gradul de indeplinire a indicatorilor de performanta la data de 30.06.2019

Gradul de indeplinire a indictorilor cheie de performanti la data de 30.06.2019, a fost realizat in
procent de peste 100% , ceea ce aratd preocupdrile echipei manageriale de incadrare a costurilor in total
venituri realizate, cresterea ratei profitului, reducerea cheltuielilor de exploatare. Singura exceptie fiind

indicatorul privind productivitatea muncii care se va raporta la datele dintr-un intreg an calendaristic.

Tn concluzie se desprinde faptul cd societatea are resursele necesare unui front de lucru mai

mare,poate raspunde la toate solicitarile beneficiarilor,atat timp cat acestia au fondurile banesti necesare.
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