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HOTARAREA
ADUNARII GENERALE A ACTIONARILOR
Nr.406 din data de 19 mai 2026

In cadrul sedintei din data de 19 mai 2026, Adunarea Generala a Actjonarilor,

HOTARASTE

Art.1 Aprobarea Raportului Consiliului de Administratie inregistrat sub numarul 13913 din data de 14

mai 2026 privind activitatea de administrare a societatii pe trimestrul |1 al anului 2025.

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR
ciosanvioaN [N, <t

Secretar al Consiliului de Administratie
Consilier juridic Vanda Cazacu
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DECIZIA
CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Nr.1409 din data de 19 mai 2026

in cadrul sedintei din data de 19 mai 2026 Consiliul de Administratje,

DECIDE

Art.1 Avizarea inaintarii spre aprobarea de catre Adunarea Generala a Actionarilor a Raportului Consiliului
de Administratie inregistrat sub numarul 13913 din data de 14 mai 2026 privind activitatea de administrare a

societatii pe trimestrul Il al anului 2025.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
PRESEDINTE
TEODORESCU GABRIEL

y ,

5

Secretar al Consiliului de Administratie
Consilier juridic Vanda Cazacu
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Catre,
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL SC SERVICII PUBLICE
IASI SA

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Vi fnaintam aldturat Raport semestrul I 2025 al Consiliului de
Administratie asupra activitatii de administrare conform art.55 alin
(1) din O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativdi a

intreprinderilor publice,cu modificirile si completarile ulterioare. .

DIRECTOR GENERAL, DIRECTOR ECONOMIC

Ec ADOCHIEI ROXANA
8

Vo~
e
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RAPORT semestrul IT an 2025 al Consiliului de Administratie asupra activitatii de
administrare conform art. 55 alin (1) din O.U.G. nr.109/2011

CAP. I ACTIVITATEA SOCIETATII

SC SERVICII PUBLICE IASI SA, a fost infiintatd prin HCL nr. 262/28/08/2010 conform
prevederilor Ordonantei nr 71/2002, privind organizarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local si ale legii 31/1990, privind societitile comerciale, si este
inregistrati la Registrul Comertului sub nr . J/22/1098/2010, avand CUI nr. 27277063, atribut fiscal
RO.

La data de 28.10.2025 prin mentiunea nr. 4192879 se modifica la Registrul Comertului J
unitate acesta devenind J2010001098229 in conformitate Legea 265/2022 privind registrul
comertului si pentru modificarea si completarea altor acte normative cu incidentd asupra inregistrérii
in registrul comertului,pentru armonizarea cu legile Uniunii Europene.

Societatea are sediul in localitatea lasi str . Sos.Tudor Neculai nr. 25, desfasurand activitatea
pe raza Municipiului lasi .

Conform Actului Constitutiv, aprobat prin HCL nr 309/23/08/2010: activitatea principald a
societitii, codificati in conformitate cu Codul CAEN este : 8130 — “Activitati de intretinere

=0

peisagistica”.

Societatea desfdsoard si alte activititi secundare, in conformitate cu HCL nr.
307/23/23/08/2010 , dupd cum urmeaza
- execufie , montare si demontare mobilier stradal ;
- executie, montare si demontare semne si indicatoare de circulatie ;
- executie , montare si demontare imprejmuiri incinte ;
- intretinere , revizie , montare si reparare aparate si echipamente agrement ;
- executie lucrdri de semnalizare rutierd si intretinere a acestora;
- intretinere , lucrdri de consolidare versanti alunecatori;
- intretinere , exploatare §i reparatii fintani arteziene ;
- intretinere poduri , podete si pasaje ;
- intretinere si reparatii monumente ;
- confectionare materiale electorale si amenajare sectii de votare ;
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- intretinere $i amenajare locuri de agrement ;

- amenajari si dotari specifice pentru activitati diverse , festivitati si sarbatori locale
(Ziua Copilului , Ziva Familiei , Sarbatorile lagului , Sarbatorile de larnad , Targul
Olarilor si Mestesugarilor tec . );

- intretinere baze sportive si zone de agrement ;

- organizarea , administrarea si functionarea cimitirelor ;

- lucréri diverse ( dezafectari , demolari constructii , reparatii trepte acces ,
reparatii parapeti , lucréri constructii, etc. ) ;

- lucréri de investitii ;

- comert nespecializat .

In componenta societitii se afld si un numar de 16 puncte de lucru , inregistrate ca sedii

secundare , la Registrul Comertului si la organul fiscal dupa cum urmeaza:

centru Spatii Verzi Str. Vitejilor, Nr.1, Bl H1

centru Spatii Verzi Str. Vasile Lupu, Nr. 87

centru Spatii Verzi Str. Aurora, Nr. 1A

centru Spatii Verzi Str. Gindu, Nr.4A

centru Spatii Verzi Str. Gheorghe Ghibanescu, Nr.2

Pepiniera T Neculai, Sat Valea Adanca, Com Miroslava, Str. Pepinierei, Nr.31

Sector Versanti, Poduri, Monumente, Str Fagului, Nr.2

Serviciul Administrare Cimitire-Cimitir Sfintii Ap. Petru si Pavel, Str Moara de Vant, nr.26
Serviciul Administrare Cimitire-Cimitir Sf. Treime, Str Popauti, nr.28

Serviciul Administrare Cimitire-Cimitir Sf. Vasile, Sos. Tudor Neculai, Nr.26

Serviciul Administrare Cimitire-Cimitir Buna Vestire, Str Stefan Dumitrescu, Nr.1
Serviciul Administrare Cimitire-Cimitir Eternitatea, Str Eternitate, nr.121

Baza de Productie -Amplasament A, Sat Valea Adéncd, Com Miroslava, str. Pepinierei,
nr.33

Baza de Productie -Amplasament B, Sos. T. Neculai, nr.25

Capela Mortuari, str. Ciric, nr.2

Centrul Spatii Verzi, Str. Libertatii, nr.1

SC SERVICII PUBLICE IASI SA , are un capital social de 90000 lei , divizat in 9000

actiuni nominative , cu o valoare nominala de 10 lei fiecare actiune .

Structura actionariatului la data de 31.12.2025, este :
lei

Actionari Nr. actiuni % Val . capital social  din care :varsat
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-Municipiul lasi 9.000 100 90.000 90.000 lei

TOTAL 9.000 100 90.000 90.000 lei

Principala activitate desfasurata de catre SC SERVICII PUBLICE IASI SA , o reprezinta :
-Serviciile de gospoddrie comunald , respectiv :
a) administrarea, intretinerea si amenajarea spatiilor verzi ;
b) administrarea , intretinerea vesantilor, podurilor , monumentelor ;
c¢) mobilier urban — confectionare i montaj-;
d) semaforizare ;
e) servicii coloana auto PMI ;
-Administrare , intretinere cimitire — activitati specifice de pompe funebre ;

-Precum si activitati de prestiri servicii si comert , respectiv :

f) comert cu amanuntul — prin magazinele aflate in incinta Cim.Eternitate,
Cim. Petru si Pavel, Cim. Sf Vasile, Cim. Sf Treime ,Cim Buna Vestire si la
Pepiniera T. Neculai;

g) prestari servicii catre populatie si societdti ;

h) blocari masini,ridicri masini;

i) alte venituri ( inchirieri auto, chirii , utilitati etc. );

J) productie vegetald — producerea de material saditor , arbori si arbusti .

Ponderea fiecarei categorii de activitate in totalul cifrei de afaceri este urmatoarea :

lei
Indicatorul Suma Ponderea veniturilor in cifra:
de afaceri (%)
CIFRA DE AFACERI 92.196.999 100
- V. din gospod comunala 77.373.491 83,92
- V. din act de cimitire si PF 7.563.330 8.20
- V. din comert 1.128.754 1,23
- V. din prestari servicii-terti 6.131.424 6,65

Se observa ca in totalul cifrei de afaceri ponderea cea mai mare o au veniturile realizate din
activitatile de gospodarie comunala , in relatia cu Primaria Mun lasi , respectiv 83,92% .

Pentru realizarea obiectului de activitate societatea noastrd colaboreazi cu Priméaria
Municipiului Iasi , agenti economici si populatie , dupd cum urmeazi :
Lei
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Nr. Crt. Partener Volumul rel com in anul 2025
1 -Primaria Municipiului lasi 77.373.491
2 - Alte Persoane fizice/juridice 14.823.508

La data de 31.12.2025 in organigrama si statul de functii aprobate prin Hotarare A.G.A., SC
Servicii Publice SA lasi, are un un numar aprobat de 632 posturi si un numar efectiv de salariati de
630 persoane, cu urmitoarea structura :

- contract de mandat - 2
-conducere -1
- tesa +teh.productiv - 104
- muncitori direct productivi - 525

cu urmatoarea structura:
- pazé,protectie civilad /blocari -49
- spatii verzi - 220
- versanti ,poduri, monumente - 66
-mobilier urban - 31
-semnalizare rutierd si semaforizare - 18
- mecanizare - 84
- cimitire - 57

La sfarsitul perioadei analizate , societatea a realizat un numar mediu scriptic de 589 salariati

ATRIBUTIILE GENERALE ALE SOCIETATIL:

In vederea realizarii obiectului de activitate, societatea are urmitoarele atributii:
a) Administreaza, intretine si protejeaza spatiile verzi de pe raza Municipiului lasi;

b) Asigurd materialul dendro-floricol si de inmultire pentru spatiile verzi ce le are in
administrare, prin bazele de productie: Sera ,,Tudor Neculai” si Pepiniera,, Tudor Neculai;

c) Asigurd protectia, conservarea fondului vegetal si combaterea daunitorilor si bolilor
din unitatile aflate in administrare;
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d) Asigurd activitatea de defrisare si toaletare a arborilor din Municipiul lasi in
conformitate cu notele de comanda si avizul Comisiei de ordonare a vegetatiei;

e) Asigurd exploatarea si repararea intregului patrimoniu existent in parcuri, gradini,
zone verzi,in bazele de productie aflate in administrare, prin formatii specializate;

f) Asigurd intretinerea si repararea prin forte proprii si terti, a constructiilor
administrative si de productie, instalatiile de apd, canal, electrice, gaze, a mobilierului din
parcuri, a cdilor de acces, etc;

g) Asigurd intretinerea si repararea monumentelor si fantanilor arteziene amplasate pe
teritoriul Municipiului lasi;

h) Asigura intretinerea si repararea lucrdrilor de artd construite pe teritoriul
Municipiului lasi;

1) Asigura intretinerea si repararea lucrarilor de consolidare a versantilor;

J) Asigurd confectionarea, intretinerea, montarea si repararea mobilierului urban si a
semnelor de circulatie;

k) Asigura montarea, repararea si intretinerea semafoarelor;

1) Intocmeste si inainteaza teme pentru studii si proiecte, serviciilor specializate din
Primarie;

m) Intocmeste planul de achizitii pentru utilaje, masini si instalatii pentru
retehnologizarea capacitatilor de productie si modernizarea activitatilor si serviciilor
prestate;

n) Asigurd cooperare tehnico-economicd cu institutiile publice, regii si societati
comerciale , cu firme din tard si strdinatate si cu specialisti din diverse domenii.

CAP .11 CONDUCEREA SOCIETATII COMERCIALE

Adunarea Generald a Actionarilor este principalul organism de guvernare corporativd al
Societdtii, care decide asupra activitatii, politicii economice si de afaceri a S.C. Servicii Publice Iasi

S.A., care a stabilit si implementat proceduri interne solide privind organizarea si desfasurarea
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A.G.A., precum si reguli care guverneazi activitatea legala si statutard a acesteia, in conformitate cu

Actul Constitutiv si cu legislatia aplicabila

Pentru perioada analizatd 1.01-31.12.2025, organul de conducere al societdti a fost
Adunarea Generald a Actionarilor, stabilitd de catre actionarul unic, respectiv. Municipiul lasi,
H.C.L.371/28.09.2022, cu urmitorii reprezentanti :

a) Ciobanu Joan 28.09.2022-prezent
b) Sauciuc Claudiu-Narcis 17.11.2022-prezent

Societatea este administratd de un Consiliu de Administratie, mandatat pentru 4 ani.

Prin Hotirarea Adundrii Generale a Actionarilor nr.262/19.01.2023— in baza procedurii de
selectie organizatd conform dispozitiilor O.U.G. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, in urma raportului nr.157924/28.12.2022, intocmit de Comisia de Selectie,
privind procedura de recrutare si selectie, sunt numiti 4 membri in Consiliului de Administratie al
Societdtii Comerciale Servicii Publice Iasi S.A: DI. Teodorescu Gabriel, DI. Aivanoaei
Constantin-Alin, D-na Turtd Ioana Marinela, DIl. Hutanu Ion , urmand ca cel de-al cincilea
membru si fie numit la o procedura ulterioara.

Prin Hotardrea Adunarii Generale a Actionarilor nr 271/28.02.2023 in baza procedurii de
selectie organizatd conform dispozitiilor O.U.G. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, in urma raportului nr.26797/24.02.2023, intocmit de Comisia de Selectie,
privind procedura de recrutare si selectie, este numit al cincilea membru in cadrul Consiliului de
Administratie al Societétii SC Servicii Publice fasi SA : DL. Dobos loan

La data de 19.01.2023. s-au incheiat contractele de mandat , intre societate si 4 dintre
membrii Consiliului de Administratie ai Societitii Comerciale Servicii Publice lasi S.A. , DL
Teodorescu Gabriel, D1. Aivanoaei Constantin-Alin, D-na Turta Ioana Marinela, DI1. Hutanu
Ion ,iar pe data de 28.02.2023 s-a incheiat contractul de mandat intre societate si DI. Dobos Ioan

Consiliul de Administratie al S.C. Servicii Publice lasi S.A., s-a constituit in structura
actuald, cu respectarea principiilor Legii nr.111/2016, pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

In cadrul Consiliului de Administratie functioneazi urmaétoarele comitete :

o Comitetul de Nominalizare si Remunerare;

Membri: Hutanu lon, Teodorescu Gabriel, Dobos loan,
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e Comitetul de Audit.
Membri: Hutanu Ion, Dobos loan ,Turtd loana Marinela
e Comitetul de gestionare a riscurilor
Membri: Dobos loan, Hutanu lon, Aivanoaiei Constantin -Alin

Activitatea Consiliului de Administratie si a comitetelor este reglementatd prin Actul
Constitutiv al societatii, regulamentele de organizare si functionare si legislatia specificd in vigoare.

A. Comitetul de Nominalizare si Remunerare a fost constituit in conformitate cu prevederile
Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, prin decizia Consiliului de Administratie nr. 966 din 30.01.2023.

Comitetul de Nominalizare si Remunerare se intruneste ori de cate ori este necesar, dar cel
putin de dou ori pe an, cind analizeaza rezultatele semestriale si anuale si le prezinta Consiliului de
Administratie si Adunirii Generale a Actionarilor:

Comitetul de nominalizare si remunerare are, urmatoarele atribugii:
e formuleazd propuneri pentru functiile de administrator;

e claboreazd si propune Consiliului de Administratie procedura de selectie a
candidatilor pentru functiile de director;

o formuleazd propuneri privind remunerarea administratorilor §i directorilor,

e in procesul de evaluare si selectie a administratorilor si directorilor,
comitetul de nominalizare poate fi asistat de un expert independent;

o claboreazi recomanddri privind nivelul componentei  variabile a
remuneratiei administratorilor,

e recomandd Consiliului de Administratie candidatii propusi pentru ocuparea
posturilor vacante de administrator;

e elaboreazd un raport anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje
acordate administratorilor si directorilor, in cursul anului financiar. Raportul este prezentat
Adundrii Generale a Actionarilor si cuprinde cel putin informatii privind:

v structura remuneratiei, cu explicarea ponderii componentei variabile
si componentei fixe;

v criteriile de performantd ce fundamenteazd componenta variabila a
remuneratiei, raportul dintre performanta realizald si remuneratie;
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v’ considerentele ce justificd orice schemd de bonusuri anuale sau
avantaje nebdnesti;

v eventualele scheme de pensii suplimentare sau anticipate.

Activitatea comitetului in perioada 01.01 — 31.12.2025

Avizarea indicatorilor cheie de performantd pentru membrii CA si directori, conform OUG
109/2011 si HG 639/2023.

Evaluarea si recomandarea platii componentei variabile a indemnizatiilor directorului general si
directorului economic pentru anul 2024 (664.200 lei).

Analiza executiei contractelor de mandat si corelarea remuneratiilor cu gradul de indeplinire a
indicatorilor de performanta.

Monitorizarea respectarii procedurilor de guvernantd corporativd in procesele de evaluare a
activitatii.

Recomandiri si decizii adoptate

Mentinerea unei politici de remunerare bazatd pe performanti, avand in vedere rezultatele
financiare peste plan (profit net an. 2025: 20.760 mii lei fatd de 2.708 mii lei planificat).
Sustinerea propunerilor de repartizare a profitului conform reglementarilor legale si contractelor
de mandat.

Continuarea aplicarii unui sistem transparent de evaluare a administratorilor si directorilor.

Activitatea comitetulul

» La data de 09.02.2025 supune spre analiza si insusire Consiliului de Administratie al SC
Servicii Publice lasi SA si spre analiza si aprobare AGA -Raportul de activitate pentru
perioada 01.01.2024-31.12.2024 al Comitetului de Nominalizare si Remunerare al SC
Servicii Publice lasi SA;

» La data de 09.02.2025 supune spre insusire Consiliului de Administratie al SC Servicii
Publice lasi SA -Referatul de aprobare a formei finale a indicatorilor cheie de performanti
pentru membrii Consiliului de Administratie si Directori la societatea SC Servicii Publice
lasi SA;

» La data de 05.05.2025 supune spre analiza Consiliului de Administratie si avizarea spre
aprobarea Adunirii Generale a Actionarilor , a platii sumei de 664.200 lei brut , reprezentand
indemnizatii variabile aferente anului fiscal 2024, pentru directorii SC Servicii Publice Iasi
SA

> La data de 28.08.2025 supune spre analiza si insusire Consiliului de Administratie al SC
Servicii Publice lasi SA si spre analiza si aprobare AGA -Raportul de activitate pentru
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perioada 01.01.2025-30.06.2025 al Comitetului de Nominalizare si Remunerare al SC
Servicii Publice lasi SA;

» La data de 25.11.2025 supune spre analiza si insusire Consiliului de Administratie al SC
Servicii Publice lasi SA si spre analiza si aprobare AGA Procedura Operationald privind
activitatea Comitetului de Nominalizare si Remunerare din cadrul Consiliului de
Administratie al SC Servicii Publice lasi SA-PO-CA-02;

» La data de 15.12.2025 supune spre analizd si avizare Consiliului de Administratie al SC
Servicii Publice lasi SA si spre analizd si aprobare AGA, alinierea indemnizatiilor fixe si
variabile ale directorilor societatii si a indemnizatiilor fixe ale administratorilor societdtii , la
prevederile cuprinse in OUG 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice si incheierea de acte aditionale cu acestia in conformitate cu prevederile Articolului
11 din LEGEA nr. 158 din 17 actombrie2025, publicatd in MONIT'ORUL OFICIAL nr. 965
din |7 octombrie 2025;

» Comitetul de Nominalizare si Remunerare a sprijinit Consiliul de Administratie n evaluarea
propriei performante si a performantei directorilor societatii;

> Comitetul de Nominalizare si Remunerare a urmdrit alinierea propunerilor de remunerare la
politica AMEPIP, fiind concentrat pe performanta;

&

Comitetul de Audit, din cadrul Consiliului de Administratie a fost constituit in conformitate
cu prevederile Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011 privind guvemanta corporativd a
intreprinderilor publice, prin decizia Consiliului de Administratie nr. 966. din 30.01.2023 si
rectificat prin Decizia Nr.1011/08.05.2023

Comitetul de Audit indeplineste atributiile prevazute la art.65 din Legea 162/06.07.2017
privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor financiare anuale consolidate si
de modificare a unor acte normative, dupd cum urmeaza:

e informeazi  administratorul  entitdfii  sau  membrii consiliului  de
administratie/supraveghere ai entitdyii auditate, dupd caz, cu privire la rezultatele auditului
statutar i explicd in ce mod a contribuit auditul statutar la integritatea raportdarii
financiare i care a fost rolul comitetului de audit in acest proces;

e monitorizeazd procesul de raportare financiard si transmite recomanddri sau
propuneri pentru a asigura integritatea acestuia;

e monitorizeazd eficacitatea sistemelor controlului intern de calitate si a
sistemelor de management al riscului entitdfii si, dupd caz, a auditului intern in ceea ce
priveste raportarea financiard a entitdfii auditate, fard a incdlca independenta acestuia;
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e monitorizeazd auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor
financiare anuale consolidate, in special efectuarea acestuia, findnd cont de constatdrile §i
concluziile autoritdtii competente, in conformitate cu art. 26 alin. (6) din Regulamentul
(UE) nr. 537/2014;

o evalueazd si monitorizeazd independenta auditorilor financiari sau a firmelor
de audit in conformitate cu art. 21-25, 28 si 29 din prezenta lege si cu art. 6 din
Regulamentul (UE) nr. 537/2014 si, in special, oportunitatea prestarii unor servicii care nu
sunt de audit cdtre entitatea auditatd in conformitate cu art. 5 din respectivul regulament;

e rdspunde de procedura de selectie a auditorului financiar sau a firmei de audit si
recomandd adundrii generale a actionarilor/membrilor organului de administratie sau
supraveghere auditorul financiar sau firma/firmele de audit care urmeazd a fi
desemnatd/desemnate in conformitate cu art. 16 din Regulamentul (UE) nr. 537/2014, cu
exceptia cazului in care se aplicd art. 16 alin. (8) din Regulamentul (UE) nr. 537/2014

e Activitatea comitetului

> La data de 05.05.2025 supune supune spre analiza si insusire Consiliului de Administratie al
SC Servicii Publice lasi SA si spre analizd si aprobare AGA -Raportul anual pentru perioada
01.01.2024-31.12.2024 al Comitetului de Audit din cadrul Consiliului de Administratie al SC
Servicii Publice lasi SA;

> La data de 28.08.2025 supune spre analiza si insusire Consiliului de Administratie al SC
Servicii Publice lasi SA si spre analizd si aprobare AGA -Raportul de activitate pentru
perioada 01.01.2025-30.06.2025 al Comitetului de Audit din cadrul Consiliului de
Administratie al SC Servicii Publice lasi SA

> La data de 22.10.2025 in urma desfasurarii procesului de selectie a auditorului financiar supune
spre analizi si avizare Consiliului de Administratie al SC Servicii Publice lasi SA si spre
analizi si aprobare Adundrii Generale a Actionarilor SC Servicii Publice lasi SA, inregistrarea
la Oficiul National al Registrului Comertului a unui contract incheiat cu firma SC G.E.C.A.F
SRL, firmi acreditatd in activitatea de audit financiar;

> La data de 25.11.2025 supune spre analiza si insusire Consiliului de Administratie al SC
Servicii Publice Tasi SA si spre analizd si aprobare AGA Procedura Operationald privind
activitatea Comitetului de Audit din cadrul Consiliului de Administratie al SC Servicii Publice
lasi SA-PO-CA-01;

> Comitetul de Audit a monitorizat si avizat toate deciziile cu impact financiar si de control
intern, a avizat rapoartele de activitate a structurilor de Control Financiar Preventiv Propriu,
Control Intern de Gestiune si Audit Intern;

> Activitatea Comitetului de Audit a inclus supravegherea raportérilor financiare anuale si
semestriale, verificarea provizioanelor si controlul procedurilor interne.

C. Comitetul de_ Gestionare a_Riscurilor, din cadrul Consiliului de Administratie a fost
constituit in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011 privind
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guvemanta corporativa a intreprinderilor publice, prin decizia Consiliului de Administratie
nr. 1104. din 21.03.2024 .

Comitetul de Gestionare a Riscurilor indeplineste atributiile prevazute de Ordonantei de
Urgenta nr. 109/2011 privind guvemanta corporativa a intreprinderilor publice art,(2"1) Comitetul
de gestionare a riscurilor asigurd concordanta activitatilor de control cu riscurile generate de
activitatile si procesele care fac obiectul controlului, identifica, analizeazi, evalueaza, monitorizeaza
si raporteaza riscurile identificate, planul de masuri de atenuare sau anticipare a acestora, alte masuri
luate de conducerea executivd. De asemenea, este responsabil cu masurarea solvabilitatii
intreprinderii publice, prin raportare la atributiile si obligatiile uzuale ale acesteia, si informeaza sau,
dupa caz, face propuneri consiliului de administratie, respectiv consiliului de supraveghere.

&

>

Y

Activitatea comitetului

La data de 28.08.2025 supune spre analiza si insusire Consiliului de Administratie al SC
Servicii Publice lasi SA si spre analizd si aprobare AGA -Raportul de activitate pentru
perioada 01.01.2025-30.06.2025 al Comitetului de Gestionare a Riscurilor din cadrul
Consiliului de Administratie al SC Servicii Publice lasi SA;

La data de 25.11.2025 supune spre analiza si insusire Consiliului de Administratie al SC
Servicii Publice Tasi SA si spre analiza si aprobare AGA Procedura Operationala privind
activitatea Comitetului de Gestionare a Riscurilor din cadrul Consiliului de Administratie al
SC Servicii Publice Tasi SA-PO-CA-03;

Comitetul de Gestionare a Riscurilor a monitorizat si avizat toate rapoartele de activitate a
Control Intern Managerial, in conformitate cu OSGG nr.600/2018 privind controlul
intern/managerial;

Pe parcursul anului 2025 Comitetul a derulat urmatoarele activititi principale:

v Actualizarea registrului de riscuri si evaluarea trirnestriala a riscurilor identificate;

v Monitorizarea riscurilor financiare, inclusiv gradul de incasare a creantelor si riscul
de lichiditate;

v Analiza riscurilor operationale in special privind continuitatea serviciilor de
intrctinere si amenajare a spatiilor verzi;

v Evaluarea conformirii societitii la legislatia de mediu si la cerintele privind sénatatea
si securitatea in munca;

Colaborarea cu Auditul Intern pentru verificarea eficacitatii controalelor interne.
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Conducerea executivi a societatii :

Consiliul de Administratie delegd conducerea societitii unuia sau mai multor directori,
numind pe unul dintre ei Director General. Directorii pot fi numiti dintre administratori, care devin
astfel administratori executivi. Majoritatea membrilor Consiliului de Administratie este formaté din
administratori neexecutivi.

Conducerea executiva a S.C. SERVICII PUBLICE IASI S.A. este asiguratd de cétre un
director general si un director economic, conform organigramei propuse de Consiliul de
Administratie si aprobate de catre A.G.A. si in conformitate cu sarcinile si responsabilititile
prevazute in contractele de mandat ale acestora.

Prin Deciziiile Consiliului de Administratie 970/23.02.2023. si respectiv 971/23.02.2023 —in
baza procedurii de selectie organizata conform dispozitiilor O.U.G. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, s-a stabilit si aprobat componenta organului de conducere al
Societdtii Comerciale Servicii Publice lasi S.A: director general Ivan Laurentiu, director
economic Adochiei Doria Roxana

Directorul General si Directorul Economic, asigurd desfasurarea intregului proces de
management la nivelul societdtii, conform contractelor de mandat.

Contractul de mandat este acordul de vointd incheiat intre societate, reprezentata de
presedintele Consiliului de Administratie si fiecare dintre cei doi directori, care are ca obiect
indeplinirea unor obiective si criterii de performanta, aprobate de Consiliul de Administratie. In
contractul de mandat se prevad obligatoriu obiective cuantificate privind: reducerea obligatiilor
restante, reducerea pierderilor, cresterea profitului, a cifrei de afaceri, a productivitatii muncii.

Evaluarea activitatii directorilor se face anual de cétre Consiliul de Administratie si vizeaza
atat executia contractului de mandat cat si a componentei de management.

Directorul General are in principal, urméatoarele atributii si obligatii, in conformitate cu
contractul de mandat :

e gestioneazd si conduce nemijlocit si efectiv intreaga activitate a societatii;selecteaza,
angajeazd, promoveaza, sanctioneaza si concediaza personalul salariat, cu acordul prealabil
al Consiliului de Administratie;

e are libertatea de decizie si responsabilitatea modalitatii in care infaptuieste actele de
administrare a societatii

e concepe si aplica strategii si politici de dezvoltare a societatii;

e este insdrcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru realizarea obiectului de
activitate al societdtii cu exceptia celor rezervate de lege si statut pentru CA si AGA;
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e este responsabil cu luarea tuturor masurilor aferente conducerii societatii avand intreaga
putere de decizie in limitele obiectului de activitate si cu respectarea competentelor exclusive
rezervate de lege sau de statut CA sau AGA;

e conduce procedura de negociere a contractelor colective de munca;

* reprezintd societatea in relatiile cu terte persoane fizice sau juridice si in fata autoritatilor de
control;

e indeplineste functia de ordonator de credite:
* aplica strategia si politicile de dezvoltare a societatii comerciale, stabilite de C.A;

e incheie acte juridice, in numele si pe seama societitii comerciale, in limitele imputernicirilor
acordate de citre C.A;

e claboreaza componenta de management;

® prezintd spre aprobarea C.A. programul anual al achizitiilor si programul de investitii al
societatii;

® prezintd spre aprobare CA si AGA , bugetul de venituri si cheltuieli al societatii;

e supravegheazd continuu toate activititile asigurdnd o conducere competentd la nivelul
tuturor structurilor, organizeaza controlul financiar intern, preventive si de gestiune;

* analizeazd si avizeazid obiectivele societitiiraspunde de dezvoltarea si imbunatatirea
controlului managerial al societdtii astfel dncat sa asigure atingerea obiectivelor societitii
intr-un mod efficient din punct de vedere economic;

e arc obligatia si transmitd Ministerului Finantelor Publice trimestrial, analize, situatii
raportédri si alte informatii referitorae la indicatorii economico-financiari din bugetul de
venituri si cheltuieli, in formatul stabilit prin Ordin al ministrului de resort sau prin circulare
si la termenele stabilite potrivit OUG nr. 109/201 1;

e raspunde de administrarea activititii, de stabilirea sarcinilor, obiectivelor, atributiilor
competentelor si responsabilitatilor pentru personalul societatii;

* indeplineste obiectivele/criteriile de performanta previzute in contract st oricare dispozitii si
obligatii prevazute de normele legale in vigoare;

Directorul Economic are in principal, urmatoarele atributii §i obligatii, in conformitate cu
contractul de mandat :
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sa elaboreze proceduri si s asigure implementarea politicelor economice ,astfel incét sa se
obtina cresterea eficientei economice la nivelul societdtii, cu respectarea normelor legale ce
se impun

prezintd spre aprobare CA si AGA , bugetul de venituri si cheltuieli al societatii, si
urmareste aplicarea intocmai a acestuia ;

urmireste modul de indeplinire a obiectivelor si indicatorilor de performanta, raportand
modul de indeplinire a acestora citre CA si AGA, intocmind raportul trimestrial cu situatia
economica a societatii in vederea adoptarii masurilor care se impun;

are obligatia si transmitd Ministerului Finantelor Publice trimestrial, analize, situatii
raportari si alte informatii referitoare la indicatorii economico-financiari din bugetul de
venituri si cheltuieli, in formatul stabilit prin Ordin al ministrului de resort sau prin circulare
si la termenele stabilite potrivit OUG nr. 109/2011;

asigura disponibilitdtile necesare si mentinerea in permanent a capacitatii de platd a
societatii;

asigurd incadrarea in termenele legale privind plata obligatiilor bugetare la scadenta;

asigurd desfisurarea ritmicd a operatiunilor de decontare cu furnizorii si beneficiarii , functie

de disponibilitatile financiare ale societétii ;

reprezintd societatea in relatiile cu terte persoane fizice sau juridice si in fata autoritatilor de
control;

intocmeste bugetul general al societdtii , informeaza i face propuneri de corectie, analizeaza
indicatorii de afaceri si isi exprimd punctul de vedere in legétura cu acestia, sprijind
departamentele societdtii in analiza indicatorilor propril

asigura prin departamentele specializate inregistrarea sistematici si cronologica , prelucrarea
. publicarea si pastrarea informatiilor cu privire la situatia patrimoniala si rezultatele
economice ale societdtii, pentru necesitdtile societdtii si in relatiile cu alti agenti economici:
clienti, furnizori, banci, organe financiar-fiscale

angajeaza unitatea aldturi de directorul general in cheltuielile materiale si banesti, raspunde
de respectarea disciplinei financiare si contractuale, de luarea misurilor pentru asigurarea
integritatii patrimoniului, dezvoltarea si gospodarirea eficienta a bunurilor incredintate.
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CAP. III SITUATIA FINANCIAR CONTABILA

SC Servicii Publice SA lasi si-a inceput activitatea la 1 septembrie 2010, preluind activele si
pasivele Directiei de Servicii Publice Municipale lasi. n perioada 01.01.2025 — 31 12.2025
societatea a desfisurat activitate continud si in conformitate cu Contractul de delegare a gestiunii,
incheiat cu Municipiul lasi.

Executia bugetului de venituri si cheltuieli, la data de 31.12.2025:

miilei
Nr. crt indicatori BVC Realizari
31.12.2025 31.12.2025
%
I. Venituri |I.
Venituri totale 79.410 104.299 131,34
1. - venituri din exploatare 79.350 104.046 131,12
2. -venituri financiare 60 253 421,67
fl.  Cheltuieli totale 76.186 82.570 108,38
1. - cheltuieli pt exploatare 76.181 82.553 108,36
a) -cheltuieli cu bunuri si servicii 21.146 29.876 141,28
b) -chelt. cuimpozite taxe etc 874 1.065 121,85
c) - cheltuieli cu personalul 51.141 48.349 94 54
d) -alte chelt de exploatare 3.020 3.263 108,05
2. - cheltuieli financiare 5 17 340,00
1l Rezultatul brut 3.224 21.729 673,98

V. Impozit pe profit 516 2.991 579,65
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V. Profit de repartizat 2.708 18.738 691,95

Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2025 a fost aprobat prin H.C.L.
133/28.04.2025.

in perioada analizata au fost efectuate cheltuieli de protocol in valoare totala de 36.568,01

lei.

Executia BVC la 31.12.2025 demonstreazi profitabilitatea societatii, rezultatul net realizat

fiind de 18.738 mii lei, fatd de 2.708 mii lei planificat.

Veniturile totale au fost realizate in proportie de 131,34 %, cheltuielile totale s-au incadrat in

acest procent de 108,38 % cu un profit net de 18.738 mii lei.

Prin executia bugetara la data de 31.12.2025 la nivelul societatii SC Servicii Publice lasi SA,
se constatd ci sunt indeplinite conditiile prevazute in Ordonanta 26/21.08.2013 privind intarirea
disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la care statul sau unitdtile administrativ-
teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatic majoritara,

care la art.10 prevede urmatoarele aspecte legale:

“Operatorii economici respectd in execufia bugetelor de venituri §i cheltuieli urmdtoarele reguli:

a) cheltuielile de naturd salariald, numdrul de personal la finele anului, aprobate prin bugetele de
venituri §i cheltuieli, reprezintd limite maxime ce nu pot fi depdsite;

b) in cazul in care se inregistreazd depdsiri sau nerealizdri ale veniturilor totale aprobate, se pot
efectua cheltuieli totale proportional cu gradul de realizare a veniturilor totale, cu incadrarea in
indicatorii de eficientd aprobati;

¢) in cazul in care se inregistreazd nerealizdri ale surselor de finantare a investitiilor aprobate se
procedeazd la reconsiderarea angajamentelor aferente §i la efectuarea tuturor demersurilor legale
pentru ca receptia de servicii, lucrdri si bunuri sd fie efectuatd la nivelul surselor de finantare
recalculate;

d) respectarea nivelului anual al pldatilor restante aprobat prin bugetul de venituri si cheltuieli
aprobat;

e) angajarea de cheltuieli din credite bugetare aprobate se va face la nivelul celor repartizate de
ordonatorul principal de credite potrivit art. 21 alin. (4) din Legea nr. 500/2002 privind finanjele
publice, cu modificarile si completdrile ulterioare.

) cresterea nivelului cdastigului mediu brut lunar pe salariat si a productivitdtii muncii conform
prevederilor art. 9 alin. (3) se calculeazd in functie de indicatorii economico-financiari realizafi in
anul precedent.”
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Administratorul propune spre aprobare Adunarii Generale a Actionarilor , repartizarea
profitului net aferent anului 2025 in suma de 18.737.936.,67 lei , astfel :

221.252,14 lei — rezerve facilitati fiscale profit reinvestit an 2025 conform art.22 din Codul Fiscal;
- 1.851.668 lei — 10% - fond de participare a salariatilor la profit;
- 9.368.968 lei — minim 50% - dividente pentru Municipiul lasi;
-7.296.048,53 lei — diferenta - surse proprii de finantare.
Rezervele legale sunt constituite in cuantumul prevazut de legislatia in vigoare , astfel ca
pentru anul 2025 nu s-au facut repartizari pentru acestea.( 20% din capitalul social , subscris si

varsat), fondul de participare la profit — in procent de 10% aplicat asupra profitului net .dividentele

— in procent de 50% asupra profirului net si diferenta — surse proprii de finantare.

CAP.1IV ACTIVITATI OPERATIONALE

in perioada 01.01.2025 -31.12.2025, activitatea societatii a fost directionatd pe asigurarea
serviciilor publice dupa cum urmeaza:

a. SECTIA SPATII VERZI
Activitatea de spatii verzi a presupus efectuarea de activititi specifice dupd cum urmeaza:

e Proiectare spatii verzi : conceperea de solutii de amenajare a spatiilor verzi in deplind
armonie cu arhitectura zonei(cladiri, monumente, geometrie stradald, unghi de
vizibilitate, vedere aeriani); amenajarea si intretinerea spatiilor verzi (plantarea de
flori sezoniere, arbori, arbusti, trandafiri in parcuri, gradini, scuaruri, paduri publice,
aliniamente stradale, esplanade, cimitire, jardini¢re, zone de agrement)

o  Operatiuni de intretinere a spatiilor verzi (cosiri, pliviri, udari)

e Producerea materialului dendrofloricol necesar plantarilor in cadrul Pepinierei T.
Neculai si a Serei proprii, dupd cum urmeaza:

= Arbori ornamentali-diferite specii

= Arbusti ornamentali-diferite specii
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= Trandafiri
»  Flori sezoniere, anuale, bianuale,perene

e Tiieri de fomare arbori si arbusti, tunderea gardurilor vii, doborarea arborilor uscati
sau care prezinta pericol de prabusire

e Salubrizare gradini publice, parcuri, cimitire, locuri de agreement: maturarea,
strangerea deseurilor, golirea cosurilor stradale, precum si indepértarea zapezii si a
ghetii de pe alei in perioada de iarna

b. SECTOR VERSANTI, PODURI, MONUMENTE

Existd zone in municipiu care au necesitat lucrdri ample de amenajare si intretinere a
sistemelor de ranforsare a versantilor, precum si a sistemelor de drenaj si dirijare a apelor subterane.

Ca si principale activitati amintim:
e Reparatii pereuri, rigole dalate, gabioane;
e Lucrari de control si mufare tevi si conducte din sistemul de drenaj existent;
e Executiri camine de vizitare;
e Executari lucrari de asanare si dirijare a apelor de suprafata si adancime;
e Lucrari de decolmatare a sistemului de drenaj( chesoane, camine, foraje);
o Intretinerea zonelor aferente lucrarilor de consolidare;
e Inscriptionarea si marcarea lucrérilor.

De asemeni o echipd din cadrul acestei sectii a executat lucriri de intretinere periodicd a
podurilor, podetelor pietonale si a pasajelor auto de pe raza Municipiului lasi, lucrari ce constau in
repararea, vopsirea si revopsirea parapetilor, igienizarea pe si sub poduri si podete, reparatii trepte
de acces, reparatii pereuri dalate si din piatrd in zona podurilor, ungerea aparatelor de reazem.

Tot in cadrul Sectiei Versanti, Poduri, Monumente s-a desfasurat activitatea de Fantani
Arteziene si Monumente, activitate ce a constat in supravegherea , intretinerea si repararea
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monumentelor istorice, pe baza avizului Comisiei Monumentelor Istorice din cadrul
Departamentului Culturii si Cultelor al Patrimoniului Cultural National.

¢. SECTOR MOBILIER URBAN, COMPARTIMENT SEMNALIZARE RUTIERA
SI SEMAFORIZARE

Sectorul de Mobilier Urban a avut ca principale atributii amplasarea de banci si alt piese de
mobilie urban in parcuri, gradini si esplanade, cat si pe unele artere intens circulate pietonal, in statii
ale mijloacelor de transport in comun, in locuri de agreement, in piete si parcuri de joacd cat si
intretinerea celor existente deja.

Activitatea de Semnalizare Rutierd a constat in executarea si amplasarea de indicatoare
rutiere noi in locurile stabilite de Comisia de Circulatie din cadrul Primiriei lasi, precum si in
supravegherea, intretinerea si inlocuirea semnalizatoarelor rutiere existente. Deasemenea ca si
activitdti specifice ale acestui sector amintim : montarea de indicatoare cu denumiri stradale,
aplasare de popici pentru fluidizarea traficului, raparatii la refugiile pietonale, executarea si
montarea de banere.

Activitatea de semaforizare a avut ca principale activitati urmatoarele: inlocuirea corpurilor
de iluminat, interventii la instalatia electrica si electronica a semafoarelor, inlocuirea corpurilor de
semafoare. Acelasi sector s-a ocupat cu executarea instalatiilor electrice de alimentare cu energie
electrica , precum si cu lucrari de iluminare si sonorizare cu ocazia diferitelor sarbatori si manifistari
ce au avut loc in decursul anului, pe raza Municipiului lagi.

d. SECTIA CIMITIRE

Activitatea de administrare a cimitirilor , prin care a fost asigurata intreaga gama de servicii,
lucréri si obiecte necesare ceremoniilor funerare.

Sc Servicii Publice lasi SA administreaza activitatea celor cinci mari cimitire existente pe
raza Municipiului lasi: Cimitir Eternitate, Cimitir Petru si Pavel, Cimitir Sf. Treime, Cimitir Sf.
Vasile, Cimitir Buna Vestire.

Activitatea cimitirelor se imparte in doua mari categorii:

e Activitatea de intretinere a cimitirilor , care cuprinde totalitatea lucrarilor de curitenie si
intretinere care se efectueaza in incinta cimitirelor si anume:
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v’ Intretinere spatii verzi: curatiri, taieri, plantiri de copaci, plantiri de gard viu, arbusti
si flori, lucrari de defrisare a vegetatiei din parcelesi a perimetrului exterior al
cimitirului, activitate de salubrizare cimitire( maturat alei, curatat rigole, golit cosuri,
curdtat alei de zapada si gheata)

v' Activitatea de servicii funerare : servicii specifice de inhumari —deshumiri, servicii
specifice asigurate la salile de parastas

CAP.V ACTIVITATEA DE RESURSE UMANE

Pentru S.C. Servicii Publice lasi SA, factorul uman a reprezentat intotdeauna principala
sursa de atingere a obiectivelor fixate. In acest context politica de resurse umane, dezvoltati la
nivelul societatii, a luat in considerare fiecare salariat ca o individualitate distinctd, cu calititi
specifice.

Sarcinile stabilite in fisa postului sunt specifice fiecrui angajat, echilibrate cantitativ pentru
a putea fi indeplinite astfel incat si nu prezinte nici un risc in ceea ce priveste calitatea activitatii.
Mai mult, in vederea asigurarii concordantei dintre cerintele si standardele postului si calificativele
angajatului, precum si pentru asigurarea unui sistem motivational, care si determine cresterea
performantelor individuate, a fost implementat un sistem de evaluare a performantelor profesionale
individuale.

Prioritatile resurselor umane de-a lungul perioadei analizate au fost:

- asigurarea resurselor umane necesare pentru realizarea programelor de activitate ale
societatii;

- aplicarea intr-o manierd unitari pe intreaga societate a legislatiei in domeniul muncii si
protectiei sociale

-adaptarea continui a structurii de organizare

-utilizarea mai rationald a personalului, prin aplicarea unui management performant si prin
redistribuirea §i acoperirea cu sarcini a personalului existent;

- respectarea normelor de personal;

Principalele activititi au fost:

- Inregistrarea personalului la Inspectoratul Teritorial de Munca prin programul REVISAL,

- intocmirea dosarelor individuale, aplicarea dispozitiilor legale si a regulamentelor unitatii,
- intocmirea statisticilor de personal si inregistrarea migcarilor de personal.

- urmdrirea salariilor de incadrare individuale, a sporurilor si a celorlalte bonusuri prevazute
prin C.C.M;
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- stabilirea nivelului ajutoarelor si adaosurilor salariale si a modului de acordare a lor s-a

realizat prin negocieri cu salariatii prin reprezentantii lor, urmarindu-se respectarea incadrarii in
cheltuielile cu personalul previzute in bugetul aprobat pe societate;

- aplicarea tuturor modificarilor privind legislatia muncii.
Pe parcursul anului de raportare, conducerea institutiei a supus aprobarii Consiliului de

Administratie Planul de formare profesionald, urmérind in mod constant dezvoltarea competentelor
personalului prin programe de scolarizare si perfectionare, in concordantd cu necesitatile identificate
la nivelul SC Servicii Publice lasi SA .

N N N O N N
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In acest sens in cursul anului 2025 au fost fost efectuate cursuri precum:

curs organizat in afara unitatii "Achizitii publice"-2 persoane

curs organizat in afara unitatii "Contabilitate primara"-1 persoana

curs organizat in afara unitatii "Noutati fiscale"-4 persoane

curs organizat in afara unitatii "Reges Online"-2 persoane

abonament anual www.portalContabilitate ro-1 bucata

abonament anual www.CoduiMuncii.ro-1 bucata

curs organizat "Noutéti Codul muncii"-2 persoane

Webinare dedicate implementarii SNA incepand cu 2026-2 persoane

curs de formare profesionald organizat in afara unititii - "Operator introducere si validare
date"-63 persoane

curs formare profesionald organizat in afara unitatii - "Utilizarea inteligentei artificiale in
activitatea profesionald"-88 persoane

contabilitate si ALOP in administratia publica: digitalizare, eficienta si control financiar
preventiv-2 persoane

curs organizat in afara unitatii " Responsabil de Sistem de Management Integrat"-1 persoana

curs organizat in afara unitatii Management de mediu-1 persoana

curs perfectionare organizat in afara unitatii - Auditul Intern si Managementul Riscurilor-2
persoane

curs perfectionare organizat in afara unitatii - Auditul functiei de achizitii publice-2
persoane

curs perfectionarea privind Guvernanta corporativa-2 persoane

curs privind standarde, proceduri si tehnici de audit intern-2 persoane

curs perfectionare intocmire documentatie tehnica privind executia lucrarilor de investitie-2
persoane

curs specializare — Etica si politici anticoruptie; Rolul avertizorului de integritate-1 persoana

curs organizat in afara unitétii - "Mecanic utilaj"-2 persoane

curs calificare sofer "Automacaragiu-2 persoane

curs organizat in afara unititii - curs de prelungire atestat/ autorizatie sofer macaragiu( 4
ani)-11 persoane

curs organizat in afara unitatii - "Electrician auto"-1 persoana

curs organizat in afara unitatii - "Instalator"-3 persoane

curs organizat in afara unitatii - "Electrician"-2 persoane

curs organizat in afara unitatii - "Sudor electric" (autorizat ISCIR)-1 persoana

curs organizat in afara unitatii - "Fochist Clasa C"-3 persoane
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v' curs organizat in afara unititii - "Vopsitor"-3 persoane

v" curs organizat in afara unitatii - "Floricultor"-floricultor-14 persoane

v" curs organizat in afara unitatii - "Ingrijitor spatii verzi"-5 persoane

v' curs organizat in afara unitatii - "Operator toaletare arbori"-10 persoane

v curs organizat in afara unitatii - "Alpinist "-1 persoana

v Managementul Mediului-44 persoane

v" Control Intern Managerial , Managementul Riscurilor, Functii Sensibile-17 persoane

v Instruirea personalului cu proceduri si instructiuni specifice locurilor de munca-tot
personalul

v Instruirea personalului cu Codul Etic si regulile de conduita profesionali- tot personalul

v" Instruirea personalului cu Regulamentul Intern, Contractul Colectiv de Muncs,
Regulamentul de Organizare si Functionare- tot personalul

v' Instruire continud interni privind monografiile contabile, proceduri contabile-personal
FCRUSA ‘

v" Curs Sanatate si Securitate in Munci-44 persoane

V' Startegia Nationald Anticoruptie(SNA)-44 persoane

v" Instruire personal CASA MARCAT, POS, MENSOFT-10 persoane

v' Instruire personal INREGISTRARE NIR-2 persoane

in anul 2025, unitatea a avut in vedere asigurarea supravegherii stirii de sanitate a
salariatilor, prin efectuarea controalelor medicale periodice la medicul de medicina muncii, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare. Totodata, a fost urmarita gestionarea si actualizarea
fiselor de aptitudine, in vederea mentinerii capacititii de munci si a desfasurarii activitatilor in
conditii de siguranta.

Din raportarea anuald a responsabililor cu protectia muncii ,reiese faptul ¢ in urma evaluarii
anuale a personalului, de catre medicul de medicina muncii un numir de 421 persoane au primit
rezolutia APT , iar 168 APT conditionat de -corectie opticd, regim de lucru si viata echilibrat,
evitarea efortului sustinut,evitare stres si situatii conflictuale,evitarea suprasolicitarii fizice si
neuropsihice,expunerea prelungitd la mediu rece si umed,interzicerea manipulirii de obiecte
contondente.dispersarizare periodica.

in urma controalelor medicale efectuate de medicul de medicina muncii, unitatea a analizat
recomanddrile primite si a dispus urmatoarele masuri, in vederea asigurrii sanitatii si securitatii in
munci a salariatilor:

Respectarea programului de lucru si a timpilor de odihni;

Incurajarea pauzelor regulate si a alternarii sarcinilor.

Redistribuirea temporara a sarcinilor care implica efort fizic intens;

Asigurarea unui climat de munca adecvat si sprijin din partea superiorilor ierarhici;
Adaptarea volumului de munci;

Monitorizarea gradului de solicitare profesionali;

Monitorizarea permanenti a folosirii echipamentului de protectia muncii alocat;
Limitarea timpului de expunere la conditii de mediu nefavorabile;

Asigurarea echipamentului individual de protectie adecvat;

Monitorizarea periodica a starii de sanatate prin controale medicale regulate;

AN N N Y N N NN
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v' Evidenta si urmarirea fiselor de aptitudine.

De asemenea avand in vedere prevederile OUG nr. 4/20.02.2025 pentru modificarea si
completarea unor acte normative, care modificd O.U.G. nr.156/30.12.2024 privind unele masurt
fiscal bugetare in domeniul cheltuielilor publice pentru fundamentare bugetului general consolidat
pe anul 2025, la art. XXXIV in care se. specificd urmatoarele aspecte:

“alin(1) Pentru anul 2025, operatorii economici carora li se aplica prevederile art. 9 alin. (1) lit. b) si
alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr. 26/2013, aprobata cu completari prin Legea nr. 47/2014, cu
modificarile si completarile ulterioare, pot prevedea in bugetul de venituri si cheltuieli cresterea
cheltuielilor de naturd salariald fata de nivelul aprobat in anul 2024 sau in realizatul din ultimul
buget de venituri si cheltuieli aprobat in conditiile legii, numai ca urmare a mentinerii drepturilor de
naturd salariala aflate in plata la data de 30 noiembrie 2024 pentru numérul de personal realizat la
finele acestui an, a cresterii salariului de baz minim brut pe tara garantat in platd pentru anul 2025
si a celorlalte cheltuieli de naturi salariald aferente acestuia, numai pentru personalul care intrd sub
incidenta acestor reglementiri, conditionat de indeplinirea urmatoarelor cerinte cumulative:

a) si nu majoreze/indexeze sau, dupd caz, si nu prevada alte mecanisme de crestere salariald in
cursul anului 2025, pentru drepturile reprezentdnd salarii aflate in platd la data de 30 noiembrie
2024;

b) mentinerea in anul 2025 a nivelului drepturilor de hrand/indemnizatiilor de hrand/tichetelor de
masa/normelor de hrani si altor drepturi de natura salariald similare aflate in platd la data de 31
decembrie 2024, acordate conform prevederilor legale;

d) mentinerea in plati a nivelului premiilor, primelor, bonusurilor, bonificatiilor si a altor drepturi de
naturd salariald, aflate in platd in anul 2024, acordate conform prevederilor legale, cu exceptia
cheltuielilor sociale prevazute la art. 25 din Legea nr. 227/2015, cu modificérile si completarile
ulterioare, in cazul operatorilor economici care au inregistrate pierderi contabile din anii precedenti
si planificd pierderi in anul 2025, cu conditia reducerii pierderilor realizate la data de 31 decembrie
2024 cu cel putin 5% fatd de nivelul realizat la data de 31 decembrie 2024, dupa caz, sau mentinerea
in platd a nivelului premiilor, primelor, bonusurilor, bonificatiilor si a altor drepturi de natura
salariala, aflate in platd in anul 2024, acordate conform prevederilor legale in cazul operatorilor
economici care nu au pierderi contabile din anii precedenti si nu planifica pierderi in anul 2025, cu
exceptia sumelor ce reprezintd participarea salariatilor la profit si a cheltuielilor sociale prevazute la
art. 25 din Legea nr. 227/2015, cu modificarile si completérile ulterioare;

¢) sd nu programeze in anul 2025 cresterea numarului de personal fata de cel realizat in anul 2024.
la data de 16.01.2025 directorii societatii supun spre aprobare Consiliului de Administratie
plafonarea incepand cu data de 01.01.2025 a drepturilor de naturd salariald ale personalului, la
nivelul salariilor aflate in platd la data de 30 noiembrie 2024 in conformitate cu OUG
156/30.12.2024, plafonare ce se va aplica pana la aparitia unor modificéri legale care pot influenta
prezenta decizie.

in perioada de referintd numarul mediu de salariati a fost de 589 din care 493 de persoane au
fost muncitori.

Cheltuielile cu salariile, bonificatiile si bonsurile acordate salariatilor au fost in aceasta
perioada, in valoare de 45.036.749,64 lei.
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{n Bugetul de Venituri si Cheltuieli al anului 2025, cheltuielile de personal au fost prevazute
la valoarea de 51.141 mii lei , cu 10,89% mai mari decét cele inregistrate la nivelul anului 2024. In
cadrul acestora, cheltuielile de naturd salariald pentru intreg personalul unitatii au fost estimate la
valoarea de 47.751 mii lei, rezultdnd un castig mediu lunar pe salariat la nivelul intregii unitati
(cheltuieli de natura salarialda/ numar de salariati) de 6.298,22 lei /persoana (38,09 lei/ora).

Conform datelor publicate de Institutul National de Statisticd pe ramura de Activitdti de
servicii administrative si activitati de servicii suport, in care se incadreazd SC Servicii Publice lasi
SA, castigul salarial mediu brut pe ramurd aferent lunii august 2025 (ultima lund fundamentatd
statistic la aceasta data) este 7.237 lei (44,64 lei/ora).

CAP.VI ACTIVITATEA DE INVESTITII

Programul de investitii, dotari si surse de finantare, are ca scop estimarea programului de
investitii si incadrarea acestuia in sursele de finantare, conform prevederilor legale. Potrivit listei de
investitii pentru anul 2025, aprobatd prin Hot. A.G.A. nr 388/15.12.2025, cheltuielile pentru

investitii planificate a se efectua in anul 2025, sunt in sumi de 5.500,86 mii lei fara tva, din care:
- 2.985,67 mii lei la categoria Constructii;
- 2.515,19 mii lei categoria Masini, echipamente si mijloace de transport

In perioada analizata au fost demarate investitii din categoria constructii ,in regie proprie sau in

contracte de prestéri servicii, in valoare totald de 2.927.156,23 lei dupd cum urmeaza:

e Organizare Centrul 2 str. Petru Movila 106.823,52 lei

¢ Organizare centru spatii verzi str. Fagului 275.946,43 lei

e Platforma acoperita pentru depozitare materiale bazi 3.114,00 lei

e Extindere sera flori 1.401.065,89 lei

o Instalare si punere in functiune bazin apa pentru irigatii Pepinira 23.002,04 lei

e Containere sanitare pentru cimitire, inclusiv montaj si utilitati 4 buc 245.636,04 lei

e Sistem umbrire Sera de flori 171.439.60 lei
e Drum rampa acces la tronson nou Sera 504.201,70 lei

e Sistem canalizare-extindere sera flori 55.765,95 lei
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e Beci pentru depozitare bulbi sera flori

® Modernizare instalatie utilizare gaze -baza de productie

131.357.28 lei

8.803,78 lei

La capitolul Masini, echipamente si mijloace de transport, in perioada analizatd au fost

achizitionate mijloace fixe in valoare totald de 2.466.966,40 lei, si anume:

¢ Cilindru compactor 3to 1 buc

e Motofierdstrau tip MSA 300 stihl 2 buc

® Burghiu pentru cioate copaci dim 400mm 1 buc
e Motogenerator Honda 2 buc

e Tractoras de cosit gazon 6 buc

e Autobasculanti 20to 1 buc

e Furgonetd 5 locuri 1 buc

e Autoutilitard 5 locuri si beni basculabila 2 buc
® Motocositoare Stihl FS460 12 buc

e Echipament de scos arbori cu balot 1 buc

e Utilaj multifunctional cu echipamente de lucru in pepiniera | buc
e Platforma (lift autopropulsat pentru pepiniers)
e Aparat de suduri

e Cilindru vibrocompactor cu tambur

e Echipament de administrat nisip

e Echipament de suprainsimantare

e Motofierastra tip stihl 4 buc

e Platforma ridicatoare cu brat

e Kit pompare pepiniera

e Sistem de degivrare Sera

147.283,19 lei
14.526,00 lei
79.000,00 lei
15.458.,00 lei
82.060,00 lei
429.000,00 lei
100.000,00 lei
350.580,10 lei
51.552,00 lei
118.776,15 lei
270.408.48 lei
158.970,11 lei
10.252,10 lei
19.350,00 lei
72.675,00 lei
49.617,00 lei
19.380,00 lei
376.000,00 fei
62.171,14 lei

24.951,56 lei
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Masa vibranti -baza de productie 14.955,57 lei

Valoarea totald a investitiilor realizate in perioada 01.01.2025-31.12.2025 este de
5.394.122,63 lei , in proportie de 98,06% din totalul investitiilor bugetate de 5.500.863 lei.

La data de 31.12.2025 in documentele financiar contabile ale societatii exista doua obiective
de investitii nefinalizate conform referatului intocmit de responsabilul cu obiectivele de investitii , in

valoare totald realizatd de 287.864,43 dupd cum urmeaza:

1. Obiectivul “Amenajare Organizare centru spatii verzi - str.Fagului nr.2 — rest de executat®
implica  executarea  urmatoarelor  constructii:Hala ~de  depozitare  elemente

prefabricate; Vestiar;Platforma acoperita;Magazie de scule si utilaje de mica mecanizare;

Pentru aceste lucrari, conform Hotararii A.G.A. nr.347/28.01.2025 s-a aprobat alocarea
sumei de 700.000 lei fara TVA. Aceasta suma, in urma redistribuirii pe parcursul anului,
altor lucrari urgente, a ajuns la valoarea de 300.000 lei fara TVA, conform Listei de
investitii nr.34701/07.11.2025.Deoarece terenul de fundare al amplasamentului a necesitat
imbunatatiri prin lucrari suplimentare, s-a finalizat doar obiectul “Hala de depozitare
elemente prefabricate”. Pentru aceasta constructie, in anul 2025, s-a cheltuit suma de
275.946,43 lei.Ca urmare, acest obiectiv va ramane in Lista de investitii pe anul 2026,

urmand sa obtinem prelungirea autorizatiei de construire.

13

2. Pentru obiectivul “Platforma acoperita pentru depozitare materiale — Baza de productie “,
conform Hotararii A.G.A. nr.347/28.01.2025 s-a aprobat alocarea sumei de 80.000 lei fara
TVA. Aceasta suma, in urma redistribuirii pe parcursul anului, altor lucrari urgente, a ajuns
la valoarea de 12.460 lei fara TVA conform Listei de investitii nr.34701/07.11.2025. Din
aceasta suma s-au cheltuit : 3.114,00 lei fara TVA pentru Certificat de urbanism, Extras de
Carte funciara, Studiu geotehnic, Documentatie Plan topografic, documente solicitate prin
Certificatul de urbanism, emis de Primaria Miroslava,8.804,00 lei fara TVA pentru lucrarea
de “Modificare instalatie de utilizare gaze naturale din instalatie aeriana in instalatie

subterana”. Pe terenul propus construirii platformei era amplasata reteaua de utilizare gaze
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naturale, in montaj aerian. In cursul anului 2025 s-a efectuat aceasta deviere din aerian in

subteran.

Pentru cele doud obiective se are in vedere includerea lor in lista de investitii aferentd anului

2026 si finalizarea acestora.

CAP.VIl. INDICATORI Al MEMBRILOR NEEXECUTIVI Al CONSILIULUI DE
ADMINISTRATIE al SC SERVICII PUBLICE Iasi SA

Obiectivele si criteriile de performanta, stabilite prin anexa la contractul de mandat, incheiate
cu administratorii societatii pentru perioada 01.01.2025-31.12.2025, se prezinta astfel

Nivel
anual Indice
Indicato | g
: ormula de Ponde | progra | Procent
Tip | Categorie | — UM | Realiziri prog _ realiza
Obiective calcul re mat realizare re
. . perform
directori .
anta 2025
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Rata o 5.394.122.63+
. . Cheltuieli  de Nivel realizat/
Politica de | cheltuielil i 3.241.171,33
. capital/  Total | % 10% >10,16% | Nivel programat | 11.18
investitii or de 76.092.304
) active*100 *100= 11171
capital *100=11.35
Rata
lichiditatii | Active curente 54.865.333/ Nivel realizat/
FIN Finantarea curente (circulante)/ numir | 9.357.387 = | 10% >1.2 Nivel programat | 48.84
datorii curente 5,86 *100 = 488.33
Cifra de afaceri
Rata de 92.196.999/ Nivel realizat/
o . netd/Valoarea
Operatiuni rotatic a . numar | 70.130.851= 10% >1,32 Nivel programat | 10,00
medie a tuturor
activelor 1,32 *100= 100
activelor
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Marja Profit din . .
21.493.060/ Nivel realizat/
profitului | exploatare/Cifra )
Rentabilitatea % 92.196.999 10% >5,76% Nivel programat | 40.47
din de afaceri netd
*100=23,31 *100=404.69
exploatare | *100
Rata de ) .
Dividende 5.258.685/ Nivel realizat/
Politica de | platd a .
platite  t/Profit | % 10.517.369 10% >50% Nivel programat | 10.00
dividende dividende-
net t ¥100=50 *100=50 *100=100
lor
Numir total de
. . Numér de | instruiri in
Indicatori de 10046/630 Nivel realizat/
. instruiri in | materie de Minim 4/
referinta numar | persoane 10% Nivel programat | 39.88
o materie de | siguranta care s- persoana
angajati ) =15.95 *100= 398,75
siguranta au efectuat pe
parcursul anului
NE- _
Nr cadre
FIN Rata
superioare  de
. . cadrelor
Indicatori ) conducere  de
. superioare o Nivel  realizat/
necomerciali - sex feminin 8/25*100=
) de Y% 10% >30% Nivel programat* | 10,67
egalitate  de t/Numar de 32.00
conducere ) 100=106.67
gen cadre superioare
de sex
. de conducere_t
feminin
*100
NE-
FIN
. . Total  evaluari
orien- | Indicatori de | Scorul ) Nivel  realizat/
. . .. | de 4 si 5_t/total 2324 *100=
tati referintd satisfactiei . % 10% >73% Nivel programat* | 13,13
’ o nr evaludri t-1 95.83%
catre clienti clientilor 100=131.27
*100
servi-
cii
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Numar de
reuniuni
ale Nr.  sedintelor
Indicatori o . .
comitetu- | consiliului  de Nivel realizat/
legati de . . )
lui administratie numar | 15 10% >12 Nivel programat* | 12.50
guvernanta . <
consiliului | sustinute de-a 100=125%
corporativa .
de lungul anului
NE- administra
FIN tie
speci-
fici
activi-
tatii .
’ Monitorizarea
de - L .
Stabilirea | riscurilor  prin
guver . . - .
Indicatori politicilor | actualizarea
nanta L
’ legati de | de strategiei si a | DA/
corpo . DA 10% DA DA =100% 10%
guvernanti gestionare | procedurii NU
rativa o -
corporativa a privind

riscurilor managementul

riscurilor

TOTAL 100% 206.67

1. Rata cheltuielilor de capital

Cheltuielile de capital (CapEx) reprezintd platile efectuate pentru bunuri sau servicii care sunt
inregistrate sau capitalizate in bilantul unei companii in loc si fie inregistrate sub forma de cheltuieli
in contul de profit si pierdere. CapEx poate indica cit de mult investeste o companie in active fixe
pentru a-si sustine sau dezvolta afacerea. Deoarece este inregistrat ca activ, acesta se va amortiza in
timp, iar amortizarea va fi dedusd din valoarea totala a activelor. Valoarea CapEx variazi in functie
de industrie. Industriile cu consum intensiv de capital, cum ar fi productia de bunuri, tind sa aiba
niveluri ridicate de cheltuieli de capital..

— Indicator : Rata cheltuielilor de capital
— Formula de calcul (Rata cheltuielilor de capital = Cheltuieli de capital/ Total active*100

— Mod de calcul: Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performanta poate fi 0%
sau > 100% dupa cum urmeaza:
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v >100% - Daca se atinge sau se depaseste tinta stabilita.

v 0% - Dacd nu se atinge tinta stabilitd

Sursa de informatii: Bilantul din perioada de referinta si Bugetul de venituri si cheltuieli
Sursa de informatii: Bilantul din perioada de referintd si Bugetul de venituri si cheltuieli

In cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA | acest indicator este calculat pentru perioada 01.01-
31.12.2025 la un nivel de 11,35% peste nivelul minim programat de 10,16%, . Aceastd depasire
reflectd o implementare unor proiecte prioritare si o utilizare eficientd a fondurilor alocate.

2. Rata lichiditdtii curente:

Gestionarea lichiditatii este un aspect important pentru situatia financiard a companiei, deoarece
lipsa numerarului poate aduce la dificultiti in achitarea datoriilor pe termen scurt.

Rata de lichiditate curentd, calculat ca raport intre active curente si datorii curente, ar putea
mdsura efectiv capacitatea companiei de a achita datoriile pe termen scurt de pani la un an

Acest indicator oferd informatii despre:
e Indicator :Rata lichiditatii curente.
— Obiectiv: >1,2

— Formuld indicator Rata lichiditatii curente= Active curente (circulante)/Datorii curente* 100
— Datorii curente = Datorii care trebuie platite intr-o perioadd de 1 an
— Sursa informatiilor: bilant, balanta lunara

Importanta in cadrul institutiei:

1. Misoara sanétatea financiara pe termen scurt:
o Aratd daci institutia poate sd-si onoreze obligatiile imediate fira a apela la finantiri
suplimentare sau intdrzieri in plati.
o O ratd sub 1 poate semnala risc de blocaj financiar.
2. Indicator de prudenta financiara:
o Este relevant pentru autorititile de supraveghere sau finantatori (ex: ministere,
autoritdti bugetare), care trebuie sa se asigure cd institutia este sustenabila.
3. Sprijina stabilitatea operationala:
o O lichiditate buni inseamna c institutia isi poate desfasura activitatea fara sincope:
plati salariale, contracte de mentenantd, aprovizioniri etc.
4. Baza pentru planificare bugetara:
o Ajutd la decizii privind necesarul de finantare, alocari pentru investitii sau rezerve de
trezorerie.
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5. Respectarea cerintelor legale/fiscale:
o Unele reglementdri impun mentinerea unei lichiditati minime, mai ales pentru
companiile de stat din sectoare reglementate (energie, apa, transport).

In cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , indicatorul privind Rata lichiditatii curente este
calculat pentru PERIOADA 01.01.2025-31.12.2025 la un nivel de 5,86 peste nivelul minim
programat de 1,2 ceea ce indicid faptul ¢i societatea nu este dependentd de credite , aceasta putand
desfasura activitatea din resurse proprii.

3. Rata de rotatie a activelor

Viteza de rotatie a activelor este un indicator care misoard volumul necesar de active pentru a
genera venituri.

Viteza de rotatie a activelor masoard cét de eficientd este o companie in utilizarea activelor sale
pentru a genera venituri si este calculatd ca raportul dintre venituri si valoarea medie a tuturor
activelor.

Acest indicator oferd informatii despre:

Indicator :rata de rotatie a activelor.

Obiectiv: >1,32

Formula: Rata de rotatie a activelor = Cifra de afaceri netd/Valoarea medie a tuturor activelor x 100
Sursa informatiilor : bilant, balanta lunara

In cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025 la un nivel de 1,32% la nivelul minim programat de 1,32%, . Rata de rotatie
a activelor se mentine la nivelul programat pentru anul analizat, indicand o utilizare eficienta si
constantd a activelor. Aceastd evolutie reflectd stabilitatea activitatii operationale si respectarea
ipotezelor de planificare, fard abateri semnificative care si necesite masuri corective in aceasta etapa

4. Marja profitului din exploatare

Marja de profit din exploatare este un raport de rentabilitate sau de performanta care reflectd
procentul din profit pe care o companie il produce din operatiunile sale inainte de scdderea
impozitelor si a dobanzilor.

Marjele de profit sunt indicatori importanti deoarece misoard cit de mult profit genereazi o
companie din fiecare unitate monetard de venit . O marji ridicatd de profit indicd faptul ci o
companie este foarte competitivd si are o capacitate mare de a transfera veniturile in profit. O
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companie cu marji de profit mare poate reduce pretul cu usurinta si totodaté si riméana profitabild in
situatia in care se confruntd cu o concurenta puternica

Acest indicator oferd informatit despre:
— Indicator: Marja profitului din exploatare
—> Obiectiv: >5,76

— Formula: Marja profitului din exploatare =Profit din exploatare/Cifra de afaceri
netd*100

— Sursa informatiilor : bilant, balanta lunara

In cazul SC SERVICII PUBLICE TASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025 la un nivel de 23.31% peste nivelul programat de 5,76%, .acest aspect
indicand faptul ¢ societatea noastra se afla intr-un grad ridicat de eficientd economica.

5. Raia de platd a dividendelor

Rata de platad a dividendelor reprezintd masurarea dividendelor platite actionarilor in raport cu
profitul net al intreprinderi de stat. Dividendul reprezinta distribuirea castigurilor societitii, la un
anumit interval de timp, catre actionarii sdi sub forma de numerar sau actiuni.

Statul, ca actionar, trebuie si se asigure cd intreprinderile de stat platesc dividende in mod
regulat. Pentru bugetul multor guverne, dividendele oferite de intreprinderile de stat reprezenta o
sursd importanta de venit. Prin urmare, in multe tari intreprinderile de stat sunt obligate s& emitd un
nivel minim de dividende.

Acest indicator ofera informatii despre:
— Indicator: Rata de plata a dividendelor
— Obiectiv:>50%

— Formula: Rata de platd a dividendelor = Dividente platite (aferente an t)/Profit
net(aferent an t)*100

— Sursa informatiilor : bilant, declaratie 106

In cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025 la un nivel 100%.
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6. Numdr de instruiri in materie de sigurantd:

Indicatorul ,,Numir de instruiri in materie de sigurantd” este un instrument cantitativ esential
pentru evaluarea nivelului de preventie si conformitate in cadrul unei organizatii — fie ea publicd
sau privati. Intr-o societate cu capital unic de stat, acest indicator are o valoare strategicd si
operationald deosebita,

Este un indicator de activitate care exprimi numirul total de sesiuni de instruire desfasurate
intr-o perioadi data (lund, trimestru, an) privind normele de siguranta aplicabile in organizatie:

Poate include:

o Siguranta la locul de muncé (SSM)

e Siguranta in operarea echipamentelor

o Siguranta cibernetica

o Situatii de urgentd (incendiu, cutremur)

e Securitate fizici (acces, incidente etc.)
De ce este important acest indicator:

1. Prevenirea riscurilor:

o Un numir adecvat de instruiri reduce semnificativ probabilitatea accidentelor,
incidentelor sau erorilor operationale.

o Previne atét riscuri pentru oameni, cat si pentru patrimoniul public.
2. Conformitate legala:

o Legislatia muncii si normele privind sanatatea si securitatea in muncid (ex. Legea
319/2006) impun instruirea periodica a angajatilor.

o Lipsa instruirilor poate atrage sanctiuni legale si raspundere pentru conducere.
3. Cultura organizationald a sigurantei:

o Un numadr crescut de instruiri reflectd o organizatie care valorizeazd siguranta si
responsabilitatea.

o Contribuie la o culturd a preventiei si vigilentei.
4. Calitatea managementului operational:

o Acest indicator poate fi un reflex al eficientei in managementul riscurilor
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5. Evaluare si audit intern:

o Poate fi utilizat in rapoarte anuale, audituri de conformitate sau inspectii ale
autoritatilor de control.

Acest indicator oferad informatii despre:
— Indicator: Numdr de instruiri in materie de sigurantd
— Obiectiv: Minim 4/ persoand

— Formula: Numir de instruiri in materie de siguranta = Numar de instruiri in materie
de siguranti care s-au efectuat pe parcursul anului

— SPI Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performanta poate fi considerat
atins astfel:

v' >100% - daci se atinge sau se depaseste tinta stabilita
v 0% daca nu se atinge tinta stabilita.

Sursa informatiilor: Structura responsabild pentru gestionarea planului de pregatire profesionald,
Responsabil SSM

Din datele puse la dispozitie de Serviciul FCRUSA , care a centralizat pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025 cursurile interne si externe desfasurate conform planului de pregitire
profesionald aprobat , reiese faptul ca in perioada analizatd au fost un numar de 10.046 ore de
instruire in materie de SSM la un numar efectiv de 630 angajati, rezultidnd 15,95 ore/ angajat .

7. Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin

Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin este un indicator important pentru
evaluarea echilibrului de gen si a nivelului de diversitate in leadership, in special in cadrul
institutiilor publice si societatilor cu capital de stat, care au si o responsabilitate sociala extinsa..

Importanta acestui indicator:

1. Promovarea egalitatii de sanse:
o Rata reflectd in ce masura institutia oferd acces echitabil femeilor la functii de
decizie.
o Contribuie la combaterea discrimindrii sistemice si a barierelor invizibile
2. Diversitate in luarea deciziilor:
o Studii internationale aratd ca echipele de conducere diverse (inclusiv de gen) iau
decizii mai echilibrate, cu perspectivd mai larga.
o Contribuie la o guvernanta mai inclusiva si inovatoare.
3. Respectarea angajamentelor si a standardelor internationale:
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o In context european, promovarea femeilor in functii de conducere este sustinutd activ
prin legislatie si initiative publice.
4. Reputatie si responsabilitate sociala:
o O ratd scdzutd poate afecta imaginea institutiei ca angajator modern.
o O rata echilibrati indica o culturd organizationala deschisé si progresistd

Acest indicator oferd informatii despre:
—> Indicator: Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin

— Formula: Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin = Numarul cadrelor

superioare de conducere de sex feminin (T)/Numdarul de cadre superioare de
conducere (T)*100

— SPI Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performantd poate fi considerat
atins astfel:

v' >100% - daca se atinge sau se depaseste tinta stabilita
v 0% daca nu se atinge tinta stabilita.
Sursa informatiilor: Departamentul Resurse Umane

in cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025 la un nivel de 32,00% peste nivelul programat de 30% ceea ce semnificd

importanta pe care societatea o di asupra imaginii sale , promovand o culturd organizationald
deschisa si inovatoare.

8. Scorul satisfactiei clientilor

Scorul satisfactiei clientilor (in engleza: Customer Satisfaction Score — CSAT) este un indicator
esential in evaluarea calititii serviciilor furnizate de o institutie de stat si a perceptiei publicului
fata de acestea. Intr-un mediu public, unde obiectivul nu este profitul, ci serviciul public eficient si
echitabil, acest indicator devine un barometru valoros pentru masurarea performantei reale.

Importanta pentru o societate cu capital unic de stat:
UJ Masurarea calitatii serviciilor publice:
e Ajutd la intelegerea modului in care cetitenii percep serviciile furnizate

[ Instrument pentru imbunatatire continua:

e Feedback-ul sistematic din partea publicului permite ajustarea proceselor, procedurilor sau
atitudinii personalului.

[l Transparenta si responsabilitate:
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e Publicarea periodica a scorului de satisfactie creste increderea cetdtenilor si
responsabilizeaza conducerea institutiei.
<

[0 Monitorizarea impactului digitalizarii si reformelor:

e Dupa implementarea unor servicii online sau simplificarea proceselor, scorul ar trebui sa
reflecte imbunatatirea experientei utilizatorului.

Acest indicator oferd informatii despre
— Indicator: Scorul satisfactiei clientilor

—> Formula: Scorul satisfactiei clientilor = total numar evaludri de 4 si 5(To)/Total
numar evaluari(T.;)*100

— SPI Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performanta poate fi considerat
atins astfel:

v' >100% - dacd se atinge sau se depaseste tinta stabilita
v 0% daca nu se atinge tinta stabilita.
Sursa informatiilor: strucutra organizatorica responabild

in cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025 la un nivel de 95,83% peste nivelul programat de 73% ceea ce aratd
importanta pe care societatea o dd asupra promovarii unei imagini pozitive .

9. Numdr de reuniuni ale comitetului Consiliului de Administratie

Indicatorul privind Numaér de reuniuni ale comitetului Consiliului de Administratie este un
instrument esential pentru evaluarea functionarii guvernantei corporative intr-o societate, inclusiv
in cele cu capital unic de stat.

Reprezinta procentul de membri ai consiliului de administratie care participa efectiv la sedintele
planificate intr-o anumita perioada.

Monitorizeaza desfasurarea sedintelor de Consiliu de Administratie.
Importanta indicatorului:

1. Functionarea eficienta a conducerii:
o O participare ridicatd sugereaza implicare activa, responsabilitate si buna functionare
a mecanismelor decizionale.
o Absentele frecvente pot intarzia luarea deciziilor strategice si afecteazd coeziunea
conducerii.
2. Transparent si responsabilitate:
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o Participarea regulatd este un semn de seriozitate si implicare in actul de guvernanta,
mai ales intr-o societate cu capital public.

o Permite urmérirea gradului de asumare a rolului de supraveghere si control.

3. Evaluarea individuald a membrilor:

o Indicatorul este util pentru analiza activitatii fiecirui membru in parte, in contextul

evaludrilor periodice sau al reinnoirii mandatelor.
4. Conformitate cu reglementarile:

o In multe cazuri, legislatia sau normele interne (ex. OUG 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice) cer o implicare efectiva a
membrilor in activitatea comitetului.

o Lipsa participarii poate constitui o nerespectare a mandatului legal.

5. Semnal de alerta in caz de disfunctionalitati:

o O ratd scdzuta poate semnala probleme de comunicare, conflicte in conducere sau

lipsd de interes fatd de obiectivele societitii.

—> Obiectiv: Desfasurarea a minim o sedinta pe luni a Consiliului de Administratie cu prezenta
tuturor membrilor si a directorilor executivi ai societatii intr-un procent de 100%, prezenta ce
se desfasoara in format fizic si doar in mod exceptional in format online

—> Sursa: Procesele verbale ale sedintelor de Consiliu de Administratie.

Din datele prezentate rezulta faptul ca acest indicator este realizat intr-un procent de 125% fiind
un indicator ce se raporteza anual

10. Monitorizarea riscurilor prin actualizarea strategiei si a procedurii privind managementul
riscurilor

Asigurarea masurilor de prevenire si gestionare a riscului la nivelul societatii de cétre
structurile de conducere ale societitii.

— Obiectiv: Introducerea si mentinerea masurilor de preventie si gestionare a riscului,
ca element al Planului de administrare.

— Formula GEST risc = Monitorizarea riscurilor prin actualizarea strategiei si a procedurii privind managementul

riscurilor.

— Mod de calcul = Monitorizarea riscurilor prin actualizarea strategiei si a procedurii
privind managementul riscurilor.

Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performantd poate fi 0% sau 100% dupd cum
urmeaza:

v" 100% - Daci nu se inregistreaza abateri (valoarea indicatorului 0),

v' 0% - dacd se inregistreaza abateri (valoarea indicatorului > 0).
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—» Sursa informatiilor: Documentele de raportare: raportul anual al administratorilor,
situatiile financiare , raportul comisiei SCIM etc .

Din datele prezentate rezultd faptul ca acest indicator este realizat intr-un procent de 100%.

CAP.VII__INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU ACORDAREA
COMPONENTEI VARIABILE A REMUNERATIEI DIRECTORILOR S.C. SERVICII
PUBLICE IASI S.A.

Obiectivele si criteriile de performanta, stabilite prin anexa la contractul de mandat, incheiate
cu directorii societatii pentru perioada 01.01.2025-31.12.2025, se prezinta astfel:

Nivel
anual Indice
Indicato | g
. : ormula de Ponde | progra | Procent
Tip | Categorie r o de UM | Realizari prog ] realiza
Obiective calcul re mat realizare e
. . perform
directori 5
anta 2025
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Rata 5.394.122.63+
. o Cheltuieli  de Nivel realizat/
Politica de | cheltuielil 3.241.171,33/
) L capital/  Total | % 10% >10,16% | Nivel programat | 11.18
investitii or de 76.092.304
) active*100 *100=111.71
capital *100=11.35
; 9.357.387/ Nivel programat/
. Levierul (Datorii  totale/ P
FIN Finantarea numar | 76.092.304= 10% <03 Nivel realizat | 25.00
Active totale)
0.12 *100= 250
Cifra de afaceri
Rata de 92.196.999/ Nivel realizat/
o ) netd/Valoarea
Operatiuni rotatie a . numir | 70.130.851= 10% >1.32 Nivel programat | 10
medie a tuturor
activelor 1,32 *100= 100
activelor
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(Cifra de afaceri
Rata | de | netd curent-
(92.196.999- . .
crestere a | Cifra de afaceri Nivel realizat/
81.404.363)/ )
Rentabilitatea | cifrei | de | net_anterior)/Ci | % 10% >2.5% Nivel programat | 53.04
81.404.363
afaceri fra de afaceri *100=5304
) *100=13,26
nete net_anterior
*100
Rata de
. Dividende 5.258.685/ Nivel realizat/
Politica de | plata a
. platite  t/Profit | % 10.517.369 10% >50% Nivel programat | 10
dividende dividende-
nett *100 *100=50 *100= 100
lor
Nr. Mediu de
Numar ore formare
. ) mediu de | profesionald per
Indicatori de . Nivel realizat/
. ore de | angajat=Total nr 48.820/589=
referinta numar 10% >18 Nivel programat* | 46.05
. formare de ore de 82.89
angasati 100= 460,50
per formare
NE- angajat t/Numér total de
FIN angajati_t
Ponderea
Ponderea
. . ) vanzarilor  de
Indicatori vanzarilor o ) 3.423.025.46/ Nivel realizat/
. .| servicii si
legati de | de servicii q % 90.669.918.66 | 10% >1% Nivel programat® | 37.8
. ) produse
inovare si produse *100=3,78 100=378
) noi_t/Total
noi
vénzari_t*100
NE-
FIN
. . (nr. Clienti_t-nr.
orien- | Indicatori de | Rata de o ] (275- Nivel realizat/
L ) Clienti noi
tati referintd retentie a ) % 62)/261*100 10% >80% Nivel programat® | 10.21%
' L o t)/numir clienti
catre clienti clientilor =81,61% 100=102.01
t-1*100
servi-
Cii
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Nr, de
participanti  la
Rata de L
o reuniunile
. participare . )
Indicatori | comitetului  de
a
legati de conducere/numa 10/10*100=
reuniunile % 10% 100% DA =100 % 10%
guvernanta r total de 100
comitetu- . .
corporativi . membri ai
lui de Gt d
consiliului e
NE- conducere
FIN conducere_t
. *100
speci-
fici
activi-
tatii
de Monitorizarea
guver Stabilirea riscurilor  prin
nantad | Indicatori politicilor | actualizarea
corpo | legati de | de strategiei si a | DA/
P DA 10% DA DA =100 % 10%
rativd guvernantd gestionare | procedurii NU
corporativd a privind
riscurilor managementul
riscurilor
TOTAL 100% 223.28%

1. Rata cheltuielilor de capital

Cheltuielile de capital (CapEXx) reprezinta platile efectuate pentru bunuri sau servicii care sunt
inregistrate sau capitalizate in bilantul unei companii in loc sa fie inregistrate sub forma de cheltuieli
in contul de profit si pierdere. CapEx poate indica cat de mult investeste o companie in active fixe
pentru a-si sustine sau dezvolta afacerea. Deoarece este inregistrat ca activ, acesta se va amortiza in
timp, iar amortizarea va fi dedusé din valoarea totald a activelor. Valoarea CapEx variazd in functie
de industrie. Industriile cu consum intensiv de capital, cum ar fi productia de bunuri, tind si aiba
niveluri ridicate de cheltuieli de capital..

— Indicator : Rata cheltuielilor de capital
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—> Formula de calcul (Rata cheltuielilor de capital - Cheltuieli de capital/ Total active*100

— Mod de calcul: Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performantd poate fi 0%
sau > 100% dupd cum urmeaza:

v >100% - Dacai se atinge sau se depaseste tinta stabilita.
v 0% - Daci nu se atinge tinta stabilita
Sursa de informatii: Bilantul din perioada de referintd si Bugetul de venituri si cheltuieli

in cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada 01.01-
31.12.2025 la un nivel de 11,35% peste nivelul minim programat de 10,16%, . Aceasta depasire
reflectd o implementare unor proiecte prioritare si o utilizare eficientd a fondurilor alocate.

2. Levierul:

Levierul este indicatorul de bazi pentru a misura cit de mult din finantarea companiei provine
din datorii si capitaluri proprii. Este raportul care compard nivelul total al datoriei fie cu activele, fie
cu capitalul propriu. Levierul poate fi de doud tipuri, levier financiar, ceea ce presupune folosirea de
capital imprumutat cu costuri certe, sau levier operational, ceea ce presupune utilizarea de costuri
fixe de operare (de exemplu, Intreprinderea Publica achizitioneaza un utilaj care ii este necesar, in
loc s# apeleze la un serviciu de inchiriere pentru respectivul utilaj).

Atunci cand se creste nivelul datoriilor actionarii se pot astepta la obtinerea un profit mai mare,
dar acest aspect creste totodatd si probabilitatea de insolvabilitate..

Acest indicator oferd informatii despre:
e Indicator :levier.
— Obiectiv: <0,3

— Formuli indicator Levier=Datorii totale/Active totale
— Sursa informatiilor: bilant, balanta lunara

in cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , indicatorul privind levierul este calculat pentru
PERIOADA 01.01.2025-31.12.2025 la un nivel de 0,12 sub nivelul maxim programat de 0,3 ceea ce
indica faptul ci societatea nu este dependentd de credite , aceasta putdnd desfasura activitatea din
resurse proprii.

3. Rata de rotatie a activelor

Viteza de rotatie a activelor este un indicator care misoara volumul necesar de active pentru a
genera venituri.
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Viteza de rotatie a activelor masoara cét de eficientd este o companie in utilizarea activelor sale
pentru a genera venituri si este calculata ca raportul dintre venituri si valoarea medie a tuturor
activelor.

Acest indicator oferd informatii despre:
e Indicator :Rata de rotatie a activelor.
— Obiectiv: >1,32
— Formula: Rata de rotatie a activelor = Cifra de afaceri neta/Valoarea medic a tuturor activelor x 100

—> Sursa informatiilor : bilant, balanta lunara

in cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025 la un nivel de 1,32% la nivelul minim programat de 1,32%, . Rata de rotatie
a activelor se mentine la nivelul programat pentru anul analizat, indicand o utilizare eficienta si
constantd a activelor. Aceastd evolutie reflectd stabilitatea activitatii operationale si respectarea
ipotezelor de planificare, fara abateri semnificative care si necesite masuri corective in aceastd etapa

4. Rata de crestere a cifrei de afaceri nete

Rata de crestere a cifrei de afaceri nete este una dintre cele mai importante modalititi de
masurare a succesului unei companiei, deoarece indica dacd compania respectiva isi dezvoltd sau nu
afacerea.

Intreprinderile de stat reprezintd o mare parte a economiei, iar dezvoltarea acestora ar putea
contribui in mod semnificativ la cresterea economica.

Cresterea cifrei de afaceri netd reprezintd cresterea procentuald a veniturilor companiei pe o
perioada fixa de timp iar valoarea acestui indicator afecteazi direct profitabilitatea.

Cresterea anuala a cifrei de afaceri netd este calculati ca raport dintre valorile cifrei de afaceri
nete inregistrate in perioada curentd si valoarea cifrei de afaceri nete inregistrate in perioada
anterioard. O rata ridicatd de crestere a cifrei de afaceri nete este adesea vizutd ca un semn bun
potrivit cdruia compania se afld pe o tendintd de crestere

Acest indicator oferd informatii despre:
— Indicator: Rata de crestere a cifrei de afaceri nete

—> Formula: Rata de crestere a cifrei de afaceri nete =Cifrd de afaceri netd perioadi
curentd(T1) - Cifrd de afaceri netd perioada anterioara(TO0)/Cifrei de afaceri netd
perioada anterioara(T0) *100
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— Sursa informatiilor : bilant, balanta lunara

In cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025 la un nivel de 13,26% peste nivelul programat de 2,5%, Aceasta
performanta reflectd o evolutie comerciald peste asteptari, sustinuta de cresterea volumelor vandute
si/sau de mbunitatirea mixului de produse si servicii. Depasirea substantiald a tintei programate
indic# o dinamici favorabild a pietei si eficienta masurilor comerciale implementate.

5. Rata de plaid a dividendelor

Rata de plata a dividendelor reprezinta masurarea dividendelor platite actionarilor in raport cu
profitul net al Intreprinderi de stat. Dividendul reprezinta distribuirea cstigurilor societatii de stat,
la un anumit interval de timp, cétre actionarii sai sub forma de numerar sau actiuni.

Statul, ca actionar, trebuie si se asigure ca intreprinderile de stat platesc dividende in mod
regulat. Pentru bugetul multor guverne, dividendele oferite de intreprinderile de stat reprezenta o
sursd importanti de venit. Prin urmare, in multe tari intreprinderile de stat sunt obligate sa emitd un
nivel minim de dividende.

Acest indicator oferd informatii despre:
— Indicator: Rata de plata a dividendelor

—> Formula: Rata de platd a dividendelor = Dividente platite (aferente an t)/Profit
net(aferent an t)*100

— Sursa informatiilor : bilant, declaratie 106

In cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025 la un nivel 100% .

6. Numdr mediu de ore de formare per angajat:

Numairul mediu de ore de formare per angajat este un indicator cheie pentru evaluarea
investitiei intr-o resursi esentiald — capitalul uman. in cadrul societatii acest indicator reflectd
preocuparea pentru dezvoltarea profesionali continui, adaptarea la schimbari legislative,
tehnologice sau organizationale.

e [mportanta indicatorului:

1. Masura a investitiei in oameni:
o Un nivel ridicat sugereazi ca institutia investeste activ in competentele angajatilor
sal.
o Este un semn de preocupare pentru performantd, adaptabilitate si inovatie.
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2. Cresterea calitatii serviciilor publice:
o Angajatii mai bine pregatiti ofera servicii mai rapide, corecte si orientate catre
cetatean.
o Este crucial mai ales in sectoare unde legislatia se schimba frecvent (ex. fiscalitate,
achizitii publice, mediu).
3. Atragerea si retentia personalului valoros:
o Oportunitatile de formare si perfectionare sunt un criteriu important pentru angajatii
tineri sau specializati.
o Scade riscul de plafonare profesionala.
4. Conformitate si siguranta:
o Formirile obligatorii (SSM, protectia datelor, etica etc.) contribuie la reducerea
riscurilor si la respectarea cadrului legal.

Acest indicator oferd informatii despre:
— Indicator: Numir mediu de ore formare per angajat

—> Formula: Numir mediu de ore formare per angajat = Total numar de ore de
formare(T)/Numar total de angajati(T)

— SPI Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performantd poate fi considerat
atins astfel:

v >100% - daci se atinge sau se depaseste tinta stabilita
v" 0% daca nu se atinge tinta stabilita.
Sursa informatiilor: Structura responsabild pentru gestionarea planului de pregatire profesionald

Din datele puse la dispozitie de Serviciul FCRUSA , care a centralizat pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025 cursurile interne si externe desfasurate conform planului de pregatire
profesionald aprobat , reiese faptul c¢d in perioada analizata au fost un numar de 48.820 ore de
pregatire profesionala la un numar mediu de 589 angajati, rezultdnd o medie de 82,89 ore/ angajat.
Numaérul mediu de ore de formare per angajat a depasit asteptarile, ceea ce reflectd un angajament
crescut fatd de dezvoltarea profesionald si consolidarea competentelor in cadrul societétii. Aceastd
performant indica eficienta programelor de training implementate si contribuie la cresterea calitatii
muncii si a productivitatii pe termen mediu si lung

7. Ponderea vinzdrilor de servicii si produse noi

Indicatorul privind ponderea serviciilor si produselor noi intr-o societate cu capital de stat este
un instrument esential pentru evaluarea capacititii de inovare si adaptabilitate a organizatiei
publice in raport cu nevoile pietei si cerintele strategice ale statului.

Importantd in cadrul societétii:
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1. Masurarea inovarii si modernizérii:
o Societitile cu capital de stat sunt adesea percepute ca fiind mai putin dinamice; acest
indicator arata in ce masurd inoveaza.
2. Alinierea la politicile publice si strategia nationala:
o Poate indica in ce masurd organizatia contribuie la prioritati nationale (ex. tranzitia
verde, digitalizare, servicii accesibile).
o Sprijina argumentarea bugetarii si a investitiilor publice.
3. Performanta economica si competitivitate:
o Introducerea de produse/servicii noi poate aduce venituri suplimentare si poate
imbunatati imaginea organizatiei.
o Este esential in contextul in care societétile cu capital de stat concureaza (partial) pe
piata libera.
4. Transparentd si responsabilitate:
o Un indicator util in raportarile catre autoritati, Curtea de Conturi sau cetiteni, pentru
a demonstra eficienta utilizarii fondurilor publice.

Acest indicator oferd informatii despre:

— Indicator: Ponderea vanzdarilor de servicii si produse noi

— Formula: Ponderea vanzarilor de servicii si produse noi = Ponderea vanzarilor de
servicii si produse noi_t/Total vanzari t*100

— SPI Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performantd poate fi considerat
atins astfel:

v' >100% - daci se atinge sau se depaseste tinta stabilita
v 0% daci nu se atinge tinta stabilita.
Sursa informatiilor: Departamentul economic si Departamentul tehnic

in cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025 la un nivel de 3,78% peste nivelul programat de 1% ceea ce semnifica
importanta pe care societatea o da nevoilor pe care le au clientii, si trendului crescator pe care 1l are
piata in ceea ce priveste nevoia de inovare.

8. Rata de retentie a clientilor

Reprezinté procentul clientilor care raman activi (folosesc in continuare serviciile sau produsele
societdtii) intr-o anumita perioadd, comparativ cu perioada anterioara.

Importanta pe care o are in societate:
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1. Masurarea satisfactiei si increderii clientilor:

o O ratd mare de retentie reflectd un nivel ridicat de satisfactie si incredere in serviciile
oferite.

o Este un indicator indirect al calitatii serviciului public.
2. Eficientd economici:

o Pastrarea clientilor este, in general, mai ieftind decét atragerea de noi clienti..
3. Planificare strategica si investitii:

o Ajutd la calibrarea ofertei de servicii publice in functie de cererea reala si fidelitatea
utilizatorilor.

o Poate justifica investitii suplimentare in infrastructura, digitalizare sau calitate.
4. Imagine si incredere publica:
o O societate publica ce isi pierde clientii poate fi perceputa ca ineficientd sau depasita.

o In domenii ca serviciile publice, retentia este legatd de perceptia serviciului ca fiind
accesibil, modern si de incredere.

5. Corelare cu politica publici:

o Rata de retentie poate indica in ce masura politicile publice (ex. subventii, tarife
sociale, simplificarea accesului) isi ating efectul.

Acest indicator oferd informatii despre
—> Indicator: Rata de retentie a clientilor

— Formula: Rata de retentie a clientilor = (nr. Clienti_t-nr. Clienti noi t)/numar clienti
t-1*100

— SPI Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performantd poate fi considerat
atins astfel:

v' >100% - daca se atinge sau se depaseste tinta stabilita
v" 0% daci nu se atinge tinta stabilita.
Sursa informatiilor: strucutra organizatorica responabila

in cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA . acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025 la un nivel de 81,61% peste nivelul programat de 80%, datorita specificului
activitdtii societatii . Rata de retentie a clientilor este peste asteptiri, ceea ce indicd o fidelizare
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ridicatd si satisfactia clientilor fatd de produsele si serviciile oferite. Aceastd performanta reflectd
eficienta strategiilor de relatii cu clientii si consolidarea loialitatii, contribuind la stabilitatea
veniturilor si la perspective pozitive de crestere pe termen mediu.

9. Rata de participare la reuniunile comitetului de conducere

Indicatorul privind rata de participare la reuniunile comitetului de conducere este un
instrument esential pentru evaluarea functionirii guvernantei corporative intr-o societate, inclusiv
in cele cu capital unic de stat.

Reprezinta procentul de membri ai consiliului de administratie care participa efectiv la sedintele
planificate intr-o anumita perioada.

Monitorizeazi desfasurarea sedintelor de Consiliu de Administratie.
Importanta indicatorului:

6. Functionarea eficientad a conducerii:

o O participare ridicatd sugereaza implicare activa, responsabilitate si buna functionare
a mecanismelor decizionale.

o Absentele frecvente pot intarzia luarea deciziilor strategice si afecteaza coeziunea
conducerii.

7. Transparenta si responsabilitate:

o Participarea regulatd este un semn de seriozitate si implicare in actul de guvernanta,
mai ales intr-o societate cu capital public.

o Permite urmirirea gradului de asumare a rolului de supraveghere si control.

8. Evaluarea individuald a membrilor:

o Indicatorul este util pentru analiza activitatii fiecarui membru in parte, in contextul

evaludrilor periodice sau al reinnoirii mandatelor.
9. Conformitate cu reglementarile: '

o In multe cazuri, legislatia sau normele interne (ex. OUG 109/2011 privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publice) cer o implicare efectivd a
membrilor in activitatea comitetului.

o Lipsa participdrii poate constitui o nerespectare a mandatului legal.

10. Semnal de alertd in caz de disfunctionalitati:

o O ratd scdzutd poate semnala probleme de comunicare, conflicte in conducere sau

lipsa de interes fatd de obiectivele societatii.

— Obiectiv: Desfasurarea a minim o sedintd a Consiliului de Administratie cu prezenta tuturor
membrilor si a directorilor executivi ai societatii intr-un procent de 100%, prezenta ce se
desfasoara in format fizic si doar in mod exceptional in format online

—> Sursa: Procesele verbale ale sedintelor de Consiliu de Administratie.

Din datele prezentate rezulta faptul cd acest indicator este realizat intr-un procent de 100%.
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10. Monitorizarea riscurilor prin actualizarea strategiei si a procedurii privind managementul
riscurilor

Asigurarea masurilor de prevenire si gestionare a riscului la nivelul societatii de catre
structurile de conducere ale societatii.

— Obiectiv: Introducerea si mentinerea masurilor de preventie si gestionare a riscului,
ca element al Planului de administrare.

— Formula GEST risc - Monitorizarea riscurilor prin actualizarea strategiei si a procedurii privind

managementul riscurilor.

— Mod de calcul = Monitorizarea riscurilor prin actualizarea strategiei si a procedurii
privind managementul riscurilor.

Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performanta poate fi 0% sau 100% dupd cum
urmeaza:

v" 100% - Daca nu se inregistreaza abateri (valoarea indicatorului 0),
v' 0% - daca se inregistreaza abateri (valoarea indicatorului > 0).

— Sursa informatiilor: Documentele de raportare: raportul anual al administratorilor,
situatiile financiare , raportul comisiei SCIM etc .

Din datele prezentate rezultd faptul ca acest indicator este realizat intr-un procent de 100%.

CAP.IX. INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU MONITORIZAREA
PERFORMANTEI DIRECTORILOR S.C. SERVICII PUBLICE IASI S.A.

Obiectivele si criteriile de performant3, stabilite prin anexa la contractul de mandat, incheiate
cu directorii societdtii pentru perioada 01.01.2025-31.12.2025, se prezintd astfel:

Nivel
anual
; Indicato | pormula de Ponde Procent
Tip | Categorie r o de UM | Realizéri progra _
Obiective calcul re mat realizare
. perform
directori
anta 2025

Indice
realiza

re
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2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Rata 5.394.122.63+ . .
Cheltuieli de Nivel realizat/
Politica  de | cheltuielil 3.241.171,33/ )
capital/  Total | % 10% >10.16% Nivel programat | 11.18
investitii or de 76.092.304
active*100 *100=111,71
capital *100=11,35
Rata
lichiditatii | Active curente 54.865.333/ Nivel realizat/
Finantarea curente (circulante)/ numar | 9.357387 = | 10% >1.2 Nivel programat | 48.84
datorii curente 5,86 #100 = 488.33
Cifra de afaceri ) i
Rata de 92.196.999/ Nivel realizat/
netd/Valoarea
Operatiuni rotatie a numar | 70.130.851= 10% >1,32 Nivel programat | 10
FIN . medie a tuturor
activelor 1,32 *100= 100
activelor
Marja Profit din
. ) 21.493.060/ Nivel realizat/
. profitului | exploatare/Cifra
Rentabilitatea ) . % 92.196.999 10% >5,76% Nivel programat | 40,47
din de afaceri netd
*100= 23,31 *100= 404.69
exploatare | *100
Rata de
. Dividende 5.258.685/ Nivel realizat/
Politica de | plata a .
. o platite  t/Profit | % 10.517.369 10% >50% Nivel programat | 10.00
dividende dividende-
net t *100 *100=50 *100= 100
lor
Instituirea
Indi i d uaui Confi
ndicatori e ontirmarea =
NE- . sistem de DA/ DA =100%
referintd . instituirii DA 10% DA 10.00
FIN o siguranti ) NU
angajati sistemului
a
angajatilor
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*100
NE-
FIN
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. 1 de 4 si5_t/otal 23/24  *100=
tati referinta satisfactiei % 10% >73% Nivel programat* | 13,13
’ o ) nr evaluari t-1 95.83%
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*100
servi-
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NE- Nr de
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. participare | reuniunile
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corpo
rativa
Monitorizarea
Stabilirea | riscurilor  prin
Indicatori politicilor | actualizarea
legati de | de strategiei si a | DA/
DA 10% DA DA =100 % 10%
guvernanta gestionare | procedurii NU
corporativi a privind
riscurilor managementul
riscurilor
TOTAL 160% 174.29

1. Rata cheltuielilor de capital

Cheltuielile de capital (CapEx) reprezinta platile efectuate pentru bunuri sau servicii care sunt
inregistrate sau capitalizate in bilantul unei companii in loc sa fie inregistrate sub forma de cheltuieli
in contul de profit si pierdere. CapEx poate indica cat de mult investeste o companie in active fixe
pentru a-si sustine sau dezvolta afacerea. Deoarece este inregistrat ca activ, acesta se va amortiza in
timp, iar amortizarea va fi dedusa din valoarea totald a activelor. Valoarea CapEx variaza n functie
de industrie. Industriile cu consum intensiv de capital, cum ar fi productia de bunuri, tind si aiba
niveluri ridicate de cheltuieli de capital..

— Indicator : Rata cheltuielilor de capital
— Formula de calcul (Rata cheltuielilor de capital = Cheltuieli de capital/ Total active*100

— Mod de calcul: Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performanta poate fi 0%
sau > 100% dupa cum urmeaza:

v' >100% - Daca se atinge sau se depaseste tinta stabilita.
v 0% - Dacd nu se atinge tinta stabilita
Sursa de informatii: Bilantul din perioada de referinta si Bugetul de venituri si cheltuieli

Sursa de informatii: Bilantul din perioada de referinta si Bugetul de venituri si cheltuieli



SERVICII PUBLICE IASI S.A.

Adresa: Soseaua Tudor Neculai nr. 25, [asi, Romdnia
* Web: www.spiasi.ro, Email:cffice@spiasiro Ni. cenificat - 4537
Registrul Comertului: ]2010001098229 CU.1: 27277063 180 14001:2015
Cont: RO31RNCRB0175122793750001, Banca Comerciald Romana

Telefon: +40 232 267 392 +40 372 766 350 Fax: +40 232 277 650

Hr. certificat : 3307
IS0 450012018

in cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada 01.01-
31.12.2025 la un nivel de 11,35% peste nivelul minim programat de 10,16%, . Aceastd depasire
reflectd o implementare unor proiecte prioritare si o utilizare eficientd a fondurilor alocate.

2. Rata lichiditatii curente:

Gestionarea lichiditatii este un aspect important pentru situatia financiard a companiei, deoarece
lipsa numerarului poate aduce la dificultati in achitarea datoriilor pe termen scurt.

Rata de lichiditate curenti, calculati ca raport intre active curente si datorii curente, ar putea
masura efectiv capacitatea companiei de a achita datoriile pe termen scurt de pand la un an

Acest indicator ofera informatii despre:
o Indicator :Rata lichiditatii curente.
— Obiectiv: 21,2

— Formula indicator Rata lichiditatii curente= Active curente (circulante)/Datorii curente™100
— Datorii curente = Datorii care trebuie platite intr-o perioada de 1 an
— Sursa informatiilor: bilant, balanta lunara

Importanta in cadrul institutiei:

6. Misoard sdnatatea financiara pe termen scurt:
o Arata daci institutia poate si-si onoreze obligatiile imediate fara a apela la finantéri
suplimentare sau intarzieri in plati.
o O ratd sub 1 poate semnala risc de blocaj financiar.
7. Indicator de prudentd financiara:
o Este relevant pentru autorititile de supraveghere sau finantatori (ex: ministere,
autoritati bugetare), care trebuie sd se asigure cd institutia este sustenabila.
8. Sprijina stabilitatea operationala:
o O lichiditate buni inseamni ci institutia 1si poate desfasura activitatea fird sincope:
pliti salariale, contracte de mentenanta, aproviziondri etc.
9. Baza pentru planificare bugetara:
o Ajuti la decizii privind necesarul de finantare, alocari pentru investitii sau rezerve de
trezorerie.
10. Respectarea cerintelor legale/fiscale:
o Unele reglementdri impun mentinerea unei lichiditati minime, mai ales pentru
companiile de stat din sectoare reglementate (energie, apa, transport).

In cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , indicatorul privind Rata lichiditatii curente este
calculat pentru PERIOADA 01.01.2025-31.12.2025 la un nivel de 5,86 peste nivelul minim
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programat de 1,2 ceea ce indicd faptul ¢ societatea nu este dependentd de credite , aceasta putand
desfdsura activitatea din resurse proprii.

3. Rata de rotatie a activelor

Viteza de rotatie a activelor este un indicator care masoara volumul necesar de active pentru a
genera venituri.

Viteza de rotatie a activelor misoari cét de eficientd este o companie in utilizarea activelor sale
pentru a genera venituri si este calculatd ca raportul dintre venituri si valoarea medie a tuturor
activelor.

Acest indicator oferd informatii despre:
e Indicator :rata de rotatie a activelor.
—> Obiectiv: >1,32
- Formula: Rata de rotatie a activelor = Cifra de afaceri netd/Valoarea medie a tuturor activelor x 100

—> Sursa informatiilor : bilant, balanta lunara

in cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025 la un nivel de 1,32% la nivelul minim programat de 1,32%, . Rata de rotatie
a activelor se mentine la nivelul programat pentru anul analizat, indicand o utilizare eficientd si
constantd a activelor. Aceastd evolutie reflectd stabilitatea activitatii operationale si respectarea
ipotezelor de planificare, firad abateri semnificative care sd necesite masuri corective in aceasta
etapa.

4. Marja profitului din exploatare

Marja de profit din exploatare este un raport de rentabilitate sau de performantéd care reflectd
procentul din profit pe care o companie il produce din operatiunile sale inainte de scaderea
impozitelor si a dobénzilor.

Marjele de profit sunt indicatori importanti deoarece masoard cat de mult profit genereazé o
companie din fiecare unitate monetard de venit . O marja ridicata de profit indica faptul ¢ o
companie este foarte competitivd si are o capacitate mare de a transfera veniturile in profit. O
companie cu marji de profit mare poate reduce pretul cu usurinta si totodatd sa rdménd profitabila in
situatia in care se confrunti cu o concurenta puternica

Acest indicator ofera informatii despre:

— Indicator: Marja profitului din exploatare
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— Obiectiv: >5,76

— Formula: Marja profitului din exploatare =Profit din exploatare/Cifra de afaceri
neta*100

— Sursa informatiilor : bilant, balanta lunara

in cazul SC SERVICII PUBLICE IAST SA , acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025 la un nivel de 23,31% peste nivelul programat de 5,76%, ,acest aspect
indicand faptul ca societatea noastrd se afla intr-un grad ridicat de eficienta economica.

5. Rata de plata a dividendelor

Rata de platd a dividendelor reprezinta masurarea dividendelor plitite actionarilor in raport cu
profitul net al Intreprinderi de stat. Dividendul reprezintd distribuirea castigurilor societatii, la un
anumit interval de timp, catre actionarii sdi sub forma de numerar sau actiuni.

Statul, ca actionar, trebuie sa se asigure ca intreprinderile de stat platesc dividende in mod
regulat. Pentru bugetul multor guverne, dividendele oferite de intreprinderile de stat reprezenta o
sursd importanta de venit. Prin urmare, in multe tari intreprinderile de stat sunt obligate sa emitd un
nivel minim de dividende.

Acest indicator oferd informatii despre:
— Indicator: Rata de plata a dividendelor
— Obiectiv:>50%

— Formula: Rata de platd a dividendelor = Dividente platite (aferente an t)/Profit
net(aferent an t)*100

— Sursa informatiilor : bilant, declaratie 106

in cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025 la un nivel 100% .

6. Instituirea unui sistem de sigurantd a angajatilor:

Indicatorul ,,Instituirea unui sistem de siguranti a angajatilor” este un instrument cantitativ
esential pentru evaluarea nivelului de preventie si conformitate in cadrul unei organizatii — fie ea
public sau privatd. Intr-o societate cu capital unic de stat, acest indicator are o valoare strategicd si
operationald deosebita,

Este un indicator de activitate care exprimi numiirul total de sesiuni de instruire destasurate
intr-o perioada data (lung, trimestru, an) privind normele de siguranta aplicabile in organizatie:
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Poate include:

Siguranta la locul de munca (SSM)
Siguranta in operarea echipamentelor
Siguranta cibernetica

Situatii de urgenta (incendiu, cutremur)

Securitate fizica (acces, incidente etc.)

De ce este important acest indicator:

6.

10.

Prevenirea riscurilor:

o Un numir adecvat de instruiri reduce semnificativ probabilitatea accidentelor,
incidentelor sau erorilor operationale.

o Previne atét riscuri pentru oameni, cat si pentru patrimoniul public.
Conformitate legala:

o Legislatia muncii si normele privind sanatatea si securitatea in muncd (ex. Legea
319/2006) impun instruirea periodica a angajatilor.

o Lipsa instruirilor poate atrage sanctiuni legale si raispundere pentru conducere.
Cultura organizationald a sigurantei:

o Un numir crescut de instruiri reflectd o organizatie care valorizeaza siguranta si
responsabilitatea.

o Contribuie la o cultura a preventiei si vigilentei.
Calitatea managementului operational:

o Acest indicator poate fi un reflex al eficientei in managementul riscurilor
Evaluare si audit intern:

o Poate fi utilizat in rapoarte anuale, audituri de conformitate sau inspectii ale
autoritatilor de control.

Acest indicator oferd informatii despre:

—> Indicator: Numar de instruiri in materie de sigurantd

— Obiectiv: DA
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— Formula; Confirmarea instituirii

— SPI Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performanta poate fi considerat
atins astfel:

v' >100% - daca se atinge tinta stabilitd
v" 0% daca nu se atinge tinta stabilitd.

Sursa informatiilor: Structura responsabild pentru gestionarea planului de pregatire profesionala,
Responsabil SSM

In cadrul societatii, sistemul de sinitate si securitate in muncd este instituit si functional,
conform prevederilor Legii nr. 319/2006 si HG nr. 1425/2006, fiind implementate misuri
organizatorice, tehnice si de instruire care au ca scop prevenirea accidentelor de munca si protectia
sanatitii angajatilor.

Au fost elaborate si adoptate documentele specifice sistemului SSM, respectiv Politica de
sanitate si securitate in muncd, Planul de Prevenire si Protectie, precum si Evaluarea riscurilor
pentru fiecare loc de muncd, documente actualizate si comunicate personalului.

De asemenea, toti angajatii au fost instruiti la angajare, periodic si ori de cate ori situatia o
impune, acest proces fiind consemnat in fisele individuale de instruire SSM, semnate atit de
persoana instruitd, cat si de persoana care a efectuat instruirea. Societatea a desemnat responsabil
SSM, conform organigramei si statului de functii aprobat.

Totodats, a fost asiguratd dotarea angajatilor cu echipament individual de protectie (EIP),
distribuit pe bazi de proces-verbal de predare-primire si utilizat conform instructiunilor de lucru
specifice. Se efectueazi periodic verificiri interne, iar constatirile sunt consemnate si urmate de
misuri corective, dupd caz. Registrul de accidente si incidente este tinut la zi, iar raportérile catre
autoritatile competente sunt efectuate in termenul legal.

Prin ansamblul acestor misuri si documente justificative, se confirma faptul ca societatea are
instituit, aplicat si monitorizat un sistem de sinitate si securitate in munca, orientat citre preventie,
responsabilitate si respectarea obligatiilor legale.

In cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025 la un nivel 100%.

7. Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin

Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin este un indicator important pentru
evaluarea echilibrului de gen si a nivelului de diversitate in leadership, in special in cadrul
institutiilor publice si societatilor cu capital de stat, care au si o responsabilitate sociald extinsa..
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Importanta acestui indicator:

5. Promovarea egalititii de sanse:
o Rata reflectd in ce masurd institutia oferd acces echitabil femeilor la functii de
decizie.
o Contribuie la combaterea discriminarii sistemice si a barierelor invizibile
6. Diversitate in luarea deciziilor:
o Studii internationale arati cd echipele de conducere diverse (inclusiv de gen) iau
decizii mai echilibrate, cu perspectiva mai larga.
o Contribuie la o guvernantd mai inclusiva si inovatoare.
7. Respectarea angajamentelor si a standardelor internationale:
o In context european, promovarea femeilor in functii de conducere este sustinuta activ
prin legislatie si initiative publice.
8. Reputatie si responsabilitate sociald:
o O rata scizutd poate afecta imaginea institutiei ca angajator modern.
o O rata echilibrati indicd o culturd organizationald deschisa si progresista

Acest indicator oferd informatii despre:
— Indicator: Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin

— Formula: Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin = Numarul cadrelor
superioare de conducere de sex feminin_(T)/Numarul de cadre superioare de
conducere (T)*100

— SPI Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performantd poate fi considerat
atins astfel:

v' >100% - daca se atinge sau se depaseste tinta stabilita
v 0% daca nu se atinge tinta stabilita.
Sursa informatiilor: Departamentul Resurse Umane

In cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025 la un nivel de 32,00% peste nivelul programat de 30% ceea ce semnificd
importanta pe care societatea o da asupra imaginii sale , promovand o culturd organizationala
deschisa si inovatoare.

8. Scorul satisfactiei clientilor

Scorul satisfactiei clientilor (in engleza: Customer Satisfaction Score — CSAT) este un indicator
esential in evaluarea calitatii serviciilor furnizate de o institutie de stat si a perceptiei publicului
fatd de acestea. Intr-un mediu public, unde obiectivul nu este profitul, ci serviciul public eficient si
echitabil, acest indicator devine un barometru valoros pentru méasurarea performantei reale.
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Importanta pentru o societate cu capital unic de stat:
0] Masurarea calittii serviciilor publice:

o Ajuta la intelegerea modului in care cetitenii percep serviciile furnizate
[ Instrument pentru imbundtatire continua:

« Feedback-ul sistematic din partea publicului permite ajustarea proceselor, procedurilor sau
atitudinii personalului.

0 Transparenta si responsabilitate:

o Publicarea periodici a scorului de satisfactie creste increderea cetatenilor si
responsabilizeaza conducerea institutiei.

O Monitorizarea impactului digitalizarii si reformelor:

o Dupa implementarea unor servicii online sau simplificarea proceselor, scorul ar trebui sa
reflecte imbunatitirea experientei utilizatorului.

Acest indicator oferd informatii despre
— Indicator: Scorul satisfactiei clientilor

—> Formula: Scorul satisfactiei clientilor = total numar evaluari de 4 si 5(To)/Total
numar evaludri(T.1)*100

—> SPI Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performanta poate fi considerat
atins astfel:

v' >100% - daci se atinge sau se depaseste tinta stabilitd
v" 0% daca nu se atinge tinta stabilitd.
Sursa informatiilor: strucutra organizatorica responabila

In cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025 la un nivel de 95,83% peste nivelul programat de 73% ceea ce arata
importanta pe care societatea o dd asupra promovarii unei imagini pozitive .

9. Rata de participare la reuniunile comitetului de conducere

Indicatorul privind rata de participare la reuniunile comitetului de conducere este un instrument
esential pentru evaluarea functiondrii guvernantei corporative intr-o societate, inclusiv in cele cu
capital unic de stat.
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Reprezintd procentul de membri ai consiliului de conducere care participa efectiv la sedintele
planificate intr-o anumita perioada.

Monitorizeaza desfasurarea sedintelor zilnice ale Comitetului de Conducere constituit la nivelul
SC Servicii Publice in baza deciziei nr 81/02.04.2025.

Importanta indicatorului:

Obiectiv: Desfisurarea unei sedinte a Comitetului de Conducere zilnice, cu prezenta tuturor
membrilor intr-un procent de 100%, prezenta ce se desfasoara in format fizic .

Sursa: Registrul de prezentad al Comitetului de Conducere.
Din datele prezentate rezulta faptul i acest indicator este realizat intr-un procent de 100%.

10. Monitorizarea riscurilor prin actualizarea strategiei si a procedurii privind managementul
riscurilor

Asigurarea masurilor de prevenire si gestionare a riscului la nivelul societatii de catre
structurile de conducere ale societatii.

— Obiectiv: Introducerea si mentinerea masurilor de preventie si gestionare a riscului,
ca element al Planului de administrare.

— Formula GEST risc - Monitorizarea riscurilor prin actualizarea strategiei si a procedurii privind managementul

riscurnlor.

— Mod de calcul = Monitorizarea riscurilor prin actualizarea strategiei si a procedurti
privind managementul riscurilor.

Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performantd poate fi 0% sau 100% dupd cum
urmeaza:

v" 100% - Daca nu se inregistreaza abateri (valoarea indicatorului 0),
v' 0% - daca se inregistreazi abateri (valoarea indicatorului > 0).

— Sursa informatiilor: Documentele de raportare: raportul anual al administratorilor,
situatiile financiare , raportul comisiet SCIM etc .

Din datele prezentate rezultd faptul ca acest indicator este realizat intr-un procent de 100%.
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Gradul de indeplinire a indicatorilor de performanta la data de 31.12.2025

Gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performanta pentru monitorizarea performantei

membrilor Consiliului de Administratie , la data de 31.12.2025 a fost realizat in procent de 206,67%

Gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performantd pentru acordarea componentei

variabile a remuneratiei directorilor, la data de 31.12.2025, a fost realizat in procent de 223,28%.

Gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performanta pentru monitorizarea performantei

directorilor , la data de 31.12.2025 a fost realizat in procent de 174,29%

In exercitiul financiar aferent anului 2025, gradul de indeplinire al indicatorilor cheie de
performanta a depisit nivelul asteptat, ceea ce reflectd o performanta operationala si strategica
superioara planificarii initiale. Aceasta evolutie indica nu doar atingerea obiectivelor stabilite, ci i 0
capacitate sporitd a organizatiei de a optimiza resursele, de a implementa eficient planurile strategice
si de a raspunde rapid provocirilor pietei.Performanta peste asteptdri se datoreaza, in principal,

urmatorilor factori:

e Eficienta operationala: procesele interne au fost optimizate, reducand timpii de executie si

costurile asociate.

e Implicarea si performanta echipei: angajatii au demonstrat un nivel ridicat de angajament si

adaptabilitate la schimbarile strategice.

e Strategii comerciale si de piata eficiente: actiunile de vanzari, marketing si relatii cu clientii au

generat rezultate superioare estimarilor initiale.
Aceasti situatie confirma sustenabilitatea modelului de business si ofera oportunitati pentru:
e consolidarea avantajului competitiv,

¢ identificarea de noi oportunitdti de crestere,
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e optimizarea investitiilor si alocarea resurselor in functie de zonele cu cel mai mare impact

strategic.

in concluzie, rezultatele KPI-urilor (Key Performance Indicators) indicd o executie solida a
strategiei organizatiei si oferd o bazd robustd pentru planificarea obiectivelor pentru urmdtorul
exercitiu financiar. Monitorizarea continud a acestor indicatori va asigura mentinerea performantei

ridicate si anticiparea eventualelor riscuri. la data prezentului raport.
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