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I. Introdu

Prezentul ent este elaborat in temeiul di poziliilor Ordonanlei de Urgentd
nr.l09/2011 privi guvernanfa corporativd a intrepri ilor publice, cu modificdrile si
completirile ulteri gi al prevederilor Ho ului nr. 722/2016 pentru aprobarea
Normelor metodolo de aplicare a unor ri din O. .G. nr. l09l20ll privind guvemanla
corporativd a in ilor publice.

Scrisoarea agteptdri reprezintd un ument lucru, care exprimd agteptarile
Municipiului Iagi, i
conducerea Societ6{

itate de autoritate pub cd tutelard, n ceea ce privegte administrarea si
ERVICII PUBLICE IA S.A., int indere publicd aflatd,in subordine.

Rolul Scrisori agteptdri este acela de reflecta vi unea gi performanlele agteptate de
cdtre autoritatea p

conducere ale intre

icd tutelard ca unic act nar, din ea organelor de administrare si

conducerea ?ntrepri

erii publice, precum gi

ii publice, in vederea

politica ac1 iatului privind administrarea si

Administrare, un orizont de timp de c

obfinerii

I pufin pa

tatelor prevdzute in planul de

II. Cadrul legal

Activitatea talii sERVrCir PUBLr rA$r s.
aplicabild societdfi

urmeazd:

l. Legea nr.31

comerciale din Romdni corobor

privind societdfile

re;
comerciale,

este reglementatd prin legislaJia

cu legislafia specificd, dupd cum

republicatd, cu modificdrile si
completdrile rll

3.

2. O.M.F.P. nr. 0212014 pentru ap Regle ilor contabile privind situaliile
financiare an

O.U.G. nr.1

e individuale qi situaliile nanclare an le consolidate:

modificdrile g

H.G. nr.72212

011 privind g corporati a intreprinderilor publice, cu
mpletdrile ulterioare;

+.

5.

6

7.

din O.U.G. nr.l
Legea nr.2l3l!,

6 pentru aprobarea No metodo ogice de aplicare a unor prevederi
/2011privind guvernan corporativ a intreprinderilor publice;

tate publicd;

rviciilor publice de administrare a

actualizatd^ privind urile nronri
O.G. nr.7l privind organizarea si fi
domeniului ic si privat de interes loca
H.G. nr.95 pentru aprobarea regle

tionarea

de aplicare a O.G. nr.7112002:



privind reglementarea si admini

l0 privind infiinfarea Societdfii S

/2010 privind aprobarea delesdrii
ERVICil PUBLICE IASI S.A.:

I privind administrafia publicd

sfr
ra

tegiei guvernamentale gi locale in

rarea spaliilor verzi din intravilanul

VICII PUBLICE IA$I SI.A.;

gestiunii serviciilor publice cdtre

ld, republicatd.

domeniul specific de arctivitate siice ale societl(ii

dezvoTl:.are

Strategiei

provociuilo ident

uro

strat

admi

rea I

an

VC

ru pentru definir,,ea pri,critAtilor de
20, in vederea atingerii obiectivelor
orme structurale oare s6 rdspundd
nia.

obiectivelor stabilite prin Strategia
ensificarea eforturilor in direclia
finanJarea mdsurrilor cle reformd
un rol deosebit de important in

iteze dezv oltarea socio-econom ica.
t in coordonarea, regl,ementarea,

cadrul pentru atingerea fintelor

al stimuldrii dezvoltarii locale,
re, respectiv tmnsferul de noi

velul administra{iei centrale c6tre
implementarea de mdsuri care sf,
qi indeplinirea unor obiective

public qi cregterea transparenJei
tribuie la imbundtdfirea r;erviciilor
rea Memorandumului tCre;terea

eres public, astfel inc6t s6 fie
aceloragi standarde la toate

in aplicare a memorarLdumului,

din oficiu, a celon mai solicitate
i datelor minimale prevdzute de
modele de cereri, rapoarte etc.,
voltarea de noi mecanisme de

unicare a informaJiilor.

pentru Co

materializd

cuprins,: in
crearea unei

Astfel, ad tnls

promovarea tlm
Strategi,oi E ropa

uli
guvernul u

competen!e,

autoritdlile

sporeascd I

strategice in

Asigu

decizionale

publice. Din
transparenlei S'C

instituitI o

palierele ex utivul
principalele p
informa{ii de

cadrul le13al.

menite sii

monitorizare

Pentru

t

tcte

itut
, se are in vedere de:zvoltarea

instrumentelc,r de e-

de Reformd constituie platfo
evolulia Romaniei p6nd in anul

0, dar gi pentru definirea unor re
e de Comisia Europeand pentru Rom

rafiei publice se axeazd pe urmdri
Administraliei publice 201 4_2020,
fiind esentiald, Interven{iile privi

suslinute din fonduri europene, j
lii publice moderne, capabild sd fac
publica este un factor determi

tarea politicilor gi acJiunilor care

atalirii calitdlii serviciilor publice
tinuarea procesului de descent
resursele corespunzdtoare, de la n
i publice locale. Este avutd in v
autoritdfilor publice in proi
rc, social si cultural.

lui acces la informafii de interes
rtate pentru guvern, de naturd sd c
rspectivd, se urmdreqte implemen
elizarea afisdrii informaliilor de

participativd gi deschisd, cu
otrivit raportului final privind
domeniu sunt reprezentate de afi
lic, respectiv standardjzarea aftsd

e vizeazd, in principal, oferirea u
ia institulie publicd-solicitanli,

administrafiei la metode moderne de

a exploatdrii soluliilor de e_guve

a autoritdtilor publice in scopul

ra

capacitdli;i in
ezvoltdrii



acfiun,e din dom e-guverndrii.

gtq d in domeniul achiziliilor publice afl6 in curs de impleme;ntare, avdnd
mplexe in care sunt implica{i mai ulli factori de decizie. in vederea

guvemare pent

iJtrat

in vedere

elimindrii m

inm
ru au

administrat

procesului

fie

vea

unor servici publi

feni gi mediul de afaceri precum gi viziunii gi a dlirecliilor de

pe componentele de prevenlie gi ucafie. Consolidarea capacitdlii
tariatului tehnic al Strategiei N, ionale Anticoruplie, monitorizarea

dezvol
r in achizilii publice $i a obs olelor birocraticeo este prevdzutd

public<:
ulte etape, a unui ghid online care sd uprindd ciclul complet al achizitiilor
file contractante gi pdrtile interesate.

gl prevenlrea corupliei la toate ivelurile administrafiei, MinisterulJustiliei i9i eforturile in direcfia implementdrii Sf egiei Nalionale Anticoruplie 20 1 6_2020, pro fel transparenJa actului decizional guvernarea desohisd, in folosulcetd{enilor. L potriva corupliei rcprezint|, un ex iliu continuu gi este inrport ant caaccentuLl

red

ienl

vdn

menite sd nd

el e a planurilor de integritate ale i reprinderilor pub,lice sunt mdsuri
regterea transparenfei, eticii gi in
calitate.

tdfii, factori-cheie pentru fumizarea

Tot ta, doptarea Strategiei Nafionale Ant pfie 2016-2020, Romdnia are invedere rrei tivului strategic naJional de aderare a Organizafia pentru Cc,opelals Ui

rea

Dezvoltare inclusiv la Convenfia gi Grupul de I u anti-mitd"

nr.909/2014 privind aprobarea Strategiei pentrw consolidareo
ind administratia publicii la nivel

administrali ipu 2014-2020, prezentdm viziunea pri

inistralia publica va aveaun trend dent in raport cu Societatea, din
erii iar beneficiarii se vor bucura de rvicii publice integrate, oportune

e cdtre autoritdli 9i institulii publice
baza dezvoltdrii unei asemenea

roactive gi receptive la sr:himbare.
administralii sunt transparenfa,

tibilitatea gi adecvarea la nevoi, toate umate interesului public.
icd va cdgtiga increderea cetateni gi a altor tipuri de beneficiari.
pte gi asigurdnd constanfd in calita prestdrii serviciilor. Autoritdlile gi

ilor, identificAnd astfel F,robleme,
r apte sd stimuleze implicarea

propundnd soluJii pe care le enteazd,, testeazd Si,,ralideazd,genera un cadru de servicii adecvat nevoilor cetd{enilor gi r;intite pe

intemeiazd, pe urmdtoarel e p rin ci p i generale:

ntei - autoritAtile gi instituliile pu ice au obligafia sa i;i desfbgoare
manierd deschisd fafa de public. in accesul liber gi neingrddit la
eres public sd constituie regula, iar li

in condiliile legii;
ltarea accesului la infonmalie sd



ipi

$l

grel

Pri ipiu

$r utili

Pri

pe un

icipdrii - organizafiile non-quvern ale, sectorul privat, autoritAlile
de stabilire a prioritdlilor

ituliile interna{ionale contribuie la procesul

implica asigurarea accesului t turor cetalenilor la servioiile publice

litelii de $anse - se asigurd participa
ii, a tinerilor, precum gi egalitatea d

echilibratd a ferneilor r;i bdrbatilor
ganse gi de tratamgnt in1.re angajafi,

b i, in cadrul relafiilor de muncd de fel, inclusiv prin introducerea deinterzicerea discrimindr ilor bazat pe criterii de sex, apeLrtenenfd latare, rasd, religie, dizabilftaf .

voltdrii durabile - care urmdreste isfacerea nevoilor preze:nte, fdrlt aibilitatea generaliilor viitoare de a_si tisface propriile nevoi:
com roml

fe

di

gru

Pri cipiul

ipiul

i cla

priul

orl

ipiul

ald a

ivele

nl

Princip.ii in

acfi

r guverndri - conform
eficiente pe baza unor

acestui princ

obiective de

itdlii $i predictibilitdtii _ mdsurile de
i predictibil, atdtpentru instituliile di

iu Guvernul trebuie sd stabileasca

aiba capacitatea de a

formd urmdresc s6 creeze, in timp,
administralia public6, c61. gi pentru

;ibilitalile

nd competen{ele, capacitatea gi

e gi rezolvarea treburilor publice

fia publicd reprezintd o condilie
necesard abordaroa coerentd si

l:as

lPrin

opti

c,bi

un

COIES

aclmin

nde unor necesitali sociale;
calitate gi sd

bilitAtii - stabilirea prioritdlilor re
oblinerea de rezultate:

rmei administra{iei publice este un

ei gi eficacitdlii - se va urmdri ati rea obiectivelor printr_o utilizare
rselor disponibile gi oblinerea unor rezultate care sd fie conforme cu

piul

c 3tale r$ln I de afaceri;

rlionalita{ii - orice masurd luatd buie sd fie adecvatd, nercesard si
scopului urmdrit;

iaritdJii - constd in exercitarea petenfelor de cdtre autoritatea
mai apropiat de qetatrean gi care

tral blice situatd la nivelul administrativ

iul

Obiiec

Autoritd

nivelul de aut

in comunitali

B. Im

Impl

tate administrativd necesard.

le propuse prin strategie sunt:

dispu dec

straliei publice locale, trebuie sd
pentru furnizarea serviciilor publ

unyr management performant in administ
lar$a reformelor actuale qi viitoare, fii

esenliald pent



informa{i

dezvo.ltarii

publicd

preverLirea

transpiilen

IJn

previzional

publice, di

gi pentru

eficienfei

fie utilizat
institufii pu

administraf

sunt esen{i

resurse gi

neregulilor.

gestionrlrea

domeniu $

manage

cercetdrii gi

Red

afaceri, cdt

administrafi

transpar,enfd

satisfac{ie al

Co,nsol

publice rJe

constituie pri
performam!

serviciile, pu

un nivel min

cu lnterers

superioard,

lfilpUll€ rC

investilii

are la procesul deciz

gurarea calitdlii gi ce

lanificarii strategice, ir
r mdsuri referitoare la
sd determine cregterea r

n administralia public6.

l, resursele umane, tehnolosia
tarea gi inovarea ca premise ale

bundta{irea procesului de consultare
icd gi integritate gi la rreducerea gi

renfei, eficienJei, predictibilitAili $i

de naturd sd asigure o gestiune

te benefice atdt pentru instituJiile
I gi cregterii calitalii rezultatelor, cdt
funcfie. Totodatd, pentru cregterea

portant ca tehnologia informaticd sa

neficiarii serviciilor c6t gi cu alte

ii standardelor de management in
audit intern, ale cdror recomanddri
tuliilor publice, limitarea risipei de
in timp a disfuncJionalitdlilor gi a

nt performant urmdreiite nu doar
r vutoare, urmdrirea tendinJelor in

IFL deosebitd trebuier acordatd
ici, transferului de know-how si

tat pentru ceta{eni gi mediul de

naturd sd eficientizeze activitatea
de reac{ie) gi sd creascd gradul de

totodatd la cregterea gradului de
jiei publice.

iald pentru asiguralea unor servicii
iciarilor finali. Servicii,te publice

atunci cdnd evalu qazd, r<tzuhatele,

terea calitAtii $i a accesului la
mecanisme care r;d asisure

acelaqi timp autoritalilor publice
sd dezvolte servicii Ia calitate

rare a acestora. In acest sens se

rii gi coreldrii necesarului de
cre$terea venitulilor proprii gi

iroglraJiei qi sirnplificarea procedurilor,
ivrll inter gi inira-institulional, sunt de

ice (din perspect[va costurilor qi timpul
ritate in presta{ea serviciilor, contribui

nului gi la imbur116t61irea imaginii admini

inistratiei publice de

lal

la

pub

int

area capflcitdfii admiriistra{iei publice este e

itate, in londilii de ef,cienf[ qi accesibile
cipalpl element la carg cetaleanul se

inisfirafiei publife. pentru a asigura
ice e$te ipfnportant sd sp dezvolte gi sd se impl

(stlndapde de calitatp gi de cost), permildnd
ntru r[ov[re gi dezvoftare gi resursele

um qi diverse isme alternative de li
lui gi mecanfsmelor necesare priori

le, pr]omr[varea de m



dezvolta

eficienJa

eficierti

prin

Aceasth re

calitate 9i

acest

Instit

q

{ ct:este

teLrife

SOCI

r' menti

ndi!ie

ntru a rd
Strategie

standardel

rea asocieri

managemen

uno

:ltui
anisme efic de gestiune a exec iei bugetare, cu nt pe calitatea gi
publice gi larea planificdrii stra gice cu resursele lnanclare. care sd
entul la ni ul autoritalilor publice

ific im nt este Cregterea cali fii qi accesului la iciile publice
c0sturilor reducerea timpilor

iald pentru furnizarea

r de cost gi calitate pent

r in vederea promovdrii

ui la serviciile publice;

modern in instituliile g

servicii publice;

nomiilor de

autoritdlile care mizeazd, servicii

are gi motivare

aplicarea unor

ilor prestate de

furnizare a iciilor publice.
viciilor publice in ilii optime de

pertinent gi antici iv nevoilor bene iarilor finali. in
une o abordare ca vveazd, patru nii majore de

sta

inc

culturii anageriale in institutiile autoritdlile care mizeazd servicii
pu

lm

irea

publice re

Pi:ntru

formare in
autoritAtile

similar, ela

legislati've

angajamen or as pnn cont tele de management.

l1

Autori tutelard preocupatd de urmdtoa

fii societdlii;

Ie obiective pe t lung:
'/ asig itdlii acti

{ cregte lei generale societdfii prin corecta menslonare,
ietalii;

piald 9i in peopl concurenfial6, pri
gi imbuna lucr6rilor ecutate qi a servic

voltarea ca italilor de

rdare s ce are in vedere, multe perspective:

planificdrii tegice cu bugetul gi sele umane;

cheltuirii fl urilor publice gi gesti responsabild bunurilor;

asigurdrii litafii;

re, promptit ine gi anticipativitate in ia cu clienlii;

res ilizare atdl ru actiunile intrepri cdt gi pentru inac!

reali acestui t se au in vedere, de o parte, ac{iu i coordonate de

in ins;tituliile gi
managemen lui serviciilor publice ru decidenfii

servlcll publice gi schimburi experienfd intre i itulii cu profil
tarea nuale ru managerii de servicii publice gi, pe de td pafie, mdsuri
p le care conducd la obiectivelor inst uJionale sau a

raJ

un

nul

en

prin vestiliilor puse;

produc{ie cu cele ale specifice,



,/ me

mu

,/ im

cu

./ im

IV. Vi:ziu
intnep

So'cie

serviciilor p

delegare, int

fl ui sistem d
ca sl ilitate

activitAlii
ern hizilii de

ndtdt

i profitabili

uctivitdlii m

foliului de

restdri servi

pia!6

a autorit
ice SOCI

CII PUBLI
gistrat cu nu

amenajarea

pe teritoriul

d de fonduri

,/ im ndtd continud a

racte

!iei
nden

S

natdfi

tdlii,

anentE

gle ile in domen

mentalit6fii
soc ce pn

SI itate in m

\/ dez Ita bila a servi

fia 9i

'/ in metode
StIAt iticilor, p
publi

blice,

I

l. spatii

2,V u,

Mr"rni

3. mobil

Mun

zone

insori

cimiti

ipiul

erul

ipiul

dea

, semafoa

nt din prop

, $tra Municipal,

Ied netatea5.

Trei , sf. e, Buna V

6. to,ate l1 irile din p
dezafr tdri, l6ri, cons ii, repara{ii (ex: trepte

t Ciric, Platoul

du

!i rezonabile;

ll;

lienfi - persoane fizi juridice, inclusiv portofoliului de

piafd qi intdririi
iilexeculii lucrdri. in v cregterii cotei
urenfiald, asigurdndu totodata rea gradului de

e publice ale municipali !ii ieqene;

clienlilor;litdlii serviciilor fumi

management integrat itate-mediu- securitate in
iald, carc sd creeze I pentru im irea continud;

sfdgurate de Societatea SERVICII PUBLI E IAIjI S.A. prin
ini, utilaje gi echi performante;

ginii societdJii prin igurarea ;i menli rea conformitatii

tive a personalulu gi a celor ce I zd, in numele
calitatea, protecJia iului inconjurdtor, responsabilitatea

ului inconjurator, al ilor de artd gi a m umentelor;

oderne de manageme t, de elaborare qi imple,mentare a
melor qi/sau proi r din sfera servi ilor ,Je urilirati

fii publice tutelare cu lvtre la misiun
rA$r s.A.

gi obiectivele
ATEA SERVICII PU LICE

E IA$I S.A. a preluat p Contractul de del gare iv gestiunii

are Contract de
Srul 781 l5 din 01.09.2 l0 numit in contin

rmdtoarelor obiective :

unicipiului Iagi pe o su fala de 2.838.5

de pe raza gi

;

proprietatea

mp

inle, fdntdnile artezie

semnele rutiere de pe raza n proprletatea

etatea Municipiului Iag (Baza de Agreme
C,A, Rosetti etc.);

unicipiului Iagi (Sf.

re);
Petru ;i Pavel,

ietatea Municipiului care necesitd

, parapefi) etc.



ptim

re$te

fe co

glce

ord

lica

de

lor

SETV

bilan

reab

nerea

ura

nabil:

bili
I, ln

de delegare a gestiunii serviciilor put
ta $i produce efecte

. Desigur, in Rom

i economic, financia
i societdJi.

er, ceea ce ar da posibilitatea societa{ii r

litaiii gi modernizdrii sistemelor existente

13ont tul
Munic,ipiu

ce cond

incertitudi

activitratea

Iagi

la

ice cdtre socie

idice incepand c

ia existi un

piald concuren

r executate gi a

este incheiat cu

01.09.2010, ceea

semnificativ de
pri politic Ai social, ce poate afecta

Pent real rfa misiunii Socieralii SERVICII ICE IA$I oritatea publica
tutelarii ne :ftoarele obieative strategice:

rFa permanentEr a costurilor;

periodic[ 9L prefurilor gi tarifelor, i funclie de influen ) lntervenite in

prin aplicarea

icii Ior prestate

de piala gi intdrirea poziliei pe
gi imbundtd{irea cali6tii lucriri

gi aprobarea Strategiei anuale a achj fiilor publice prin ogrzmul anual
de ttch in concordanfd cu cerintele H.G,nr. 5/2016 pentru ap rea Normelor
metodol

publicd/

actuali

costuril

proc:ed

bunuri gi

activului

rezolvdri

r l4enf

prin reali

proprieta

!C

prin

I

anual

.S
nefinanc

evolufia

.(

u

1n

plicare a prevederilor referitoare la atribuirea contract lui de achizilie

ice precum gi
ru din Legea nr.9812016 privi achiziliile pu

rdanld ou modificdrile intervenit pe parcursul exerc fiului financiar;

r metode performante de manase ent care sd cond cd la reducerea
uncJionare, inclus prirr aplicarea

lice de lucrdri,

perr[re gi la diminuarea cheltuielilor de
rnc{ren}iale previizute de normele legale
ii:

npgocierea gi aprobarea unor noi indi
n[ormitate cu prevederile H.G. 722/2(

pentru achizilii

S{adului de redlizare a programului de i vestilii, cu impact a majordrii
acceseze im uri iin vederea

conform contractu ui de ,Jelegare;

voltarea capacitdlilor de producfie relate cu cele ale !ii specifice,

a bunurilor

) consumate

iliilor propuse;

creantelor inregistrate din activi ea de exploata
i privatd a Municipiului, aflate in nistrarea societdlii

ului de recuperare a cheltuielilor
ncasarea acestora de la subconsumal

integrald a cheltuielilor din venituri incasate gi rea unui profit

ri de performa fd financiari qi

6, astfel incdt. ia sia reflecte
i gi sd permitd o evaluare reald a perfl telor manageriale;

a$a cum vor fi ele st bilite prin con ul de mandat,
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enti

vare

ntrod

trod

icilor

are

tirii p

tea S

rvlc

ivind

dei
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lm

lor

II

de naturd sd defineascd si s6 mdsoare rtul depus/cali managementului
activitdfilor gi realizarea obiecti r generale din con ul de mandat.

procedurlilor gi proceselor in

portofoliului de clienti - persoane zice qi juridice, p n lotmarea unor
ialigti in arhitecturd peisagisticd;

itdlii serviciilor prin asigurarea i management efi

I intern;
lent sil tntegrarea

dzute de sistgmul de control

unui sistem de tarifare competitiv:

eficien{ei geprerale a societdlii, prin informare si

izarea activitdtii desfdgurate de Soci ea SERVICII PU Lrcu rAgr s.A.
i gi/sau achizilii de utilaje performan

unor metode moderne de

unor metpde moderne de elabo re gi implementa a strategiilor,
amelor gi/sau proiectelor din sfera iciilor de urilitafi

unei comunicdri

lice;

rea de noi tohnologii pentru facili a unui schimb

pat:rimoniului

mai rapid gi sigur;

unor lucrdri privind intre{inerea, re rarea gi reabilita
rmitate cu qbligaliile asumate prin ntractul de delesa

serviciului pe criterii de competitivi gi eficienld

ficienlei gerlerale a intreprinderii blice, prin corec dinrensionare,

rarea. finanfdrii

ivare a perspnalului societafii;

anentd a salariafilor din suma vdzutd. pentru asi
onale, de O,lYo din fondul de salarii.

,

mic6.

p

V. in
indepli

O.G. nr.95

nr.71/20t02

public gi priv

Capita

treprinderii publice in catego
,fii de serviciu public

aprobarea reglementirilor-cadru

izarea qi functionarea serviciilor
local.

I Societalii SERVICII PUBLICE IA
gi care are cqiitate de acfionar unic.

intreprinderil publice care

aplicare a Ordona lei Cuvernului
lice de administr a domeniului

Socie CII PUBLICE IA$I S.A. a fost infii prin H.C.L. nr. 62t28.07.2010,
prln reol'ganl iei de Servicii Publice Municipale I i,inbaza O.G. nr. 112002 privind

interes local,
organizarea publice de administrare a domeniul i public Ai privat

100olo de M
I S.A. este delinut propor(ie de



peisagisti

prestarea

intr-o pia

inde

SETV

tut

it art.

de adminis rare
ulterioare,

de spoft, a

derulate de

activita.tilor

nriruot
Fr. v sr.

conforrni

serviciilor

lspec

lnl

r

rabil

ar$ ca activitate principall presta
c4EN 8130)

publicd se calific6 in categoria intrepri ilor publice al ror obiectiv este
cii publice. De asemenea, Societatea SE ICII PUBLICE I
renfiala, astfel incAt una din preocuparil principale ar trebu

serviciilor publi de intre{inere

$l S.A, opereazd

sd fi,e cea legatd

ide agrement;

lui vegetal existen d<:zvoltarea

a mobilierului st

de asigl ror [ndsurilor pentru cregterea competivi ll

3 dfln O. G. nr. 7t/2002 privind orga a Si funclionarea erviciilor publice
dQmeniului public Ei privat de interes al, cu modific[ri gi completarile

arefl $i intrefinerea zonelor verzi, a parcu or gi grddinilor lice, ar terenurilor
il dp agrement gi a terenurilor de ioacd ru copii, precum i a altor activitAli

tatea Servicii publice Iaqi S,A., sunt ivitaJi care fac di;n categoria
-gpspodaregti, specifice serviciilor de ministrare a do niuluri public ai

desfbguratd de cdtre Societatea SER CII PUBLICE I S.A. este in
islfa1ia specificd, cu Contractul nr.7gl I /01.09.2010 de re a gestiunii
prpcum gi a actelor adilionale Dintre activit[1 le der;prinse dindocumenta! ifi c{td anterior, enumerlm :

, [nfrumuselarea Si intrelinerea spa. ver7,i, efect rea de lucrari

hitectura zonei,

fi tot parcursul anului, care cuprinde:

tzt tn arTnonle cu

reamenaj area gi intrelinerea spafii verzi pe parcursul ului in parcuri,

cu

bli

SD

ja
ce

ena

treli

sc{raruri, spafii publice, cimitire, zone agrement, gtrand i, lacuri, balfi,
lantal le <Ndilor de circulafie, perdele de fie, esplanade, j iniere, terenuri

rti , zclne degradate;

de material sriditor floricol gi dendrol
ri de arbori, dobordri de arbori care tituie pericol pu

z[ de solufii de amenajare a spafiilor
I

:;ieluze gazonate;

arpugtilor ornamentali, flori gi plante

mPntarea mobilierului stradal care cu
ea de executare, montare gi reparare
par[ente gi aparate de joac[ pentru copi

lubri grddini publice, parcuri, cimitire gi I
enlin protejarea gi conservarea patrimoni

a spatiilor verzi;
pd zdpezii gi a ghefii de pe alei, arbori gi

ese gah gi banchete pentru mese gah, m
I g:i lemn, popici 9i stdlpi dirijare trafi

panouri de pre

de ping-pong,

panouri garduri

uiri incinte sau

bile;

I constituit

, coquri de

cu gtachefi

ice pentru

<le joacd,
sppliilor verzi, trotuare pentru imprej

bar]nere, placufe indicatoare strdzi sau i

reg

tivita

me

tecfi

2 0l t11
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activ

instal

elec

intre{

(sem

car

tne

ide

fiilpr de semaforizare pentru traficul ruti gi pietonal-treceri e pie,toni, lr"rcrari

fi de semaforizare gi semnalizare

Lce pentru evenimente speciale organi
nerrp gi reparafii a instalaJiilor de sr

o) $e circulafie, montarea de popici pen
accles, montarea debalize pentru direc{io

tierl care cons u din: realizarea

te de autoritdlile ocale,, lucrdr:i de
'orizare. monta de indicatoare

dirijarea traficul i rutit:r gi blocari
area traficului;

friguros qifAnfini arteziene care cuprinde lucr6 de conservare
ntrtpJinere in timprul exploatarii;

luprdri de consolidure versanli ori care cuprind ivit,qi specifice
de e g[ intre]inere lucrdri de consolidare
n apigurdrii stabilirii versan{ilor im
ram gi flinjare a apelor subterane gi de supra

ta z[stfel de lucrfuri ample datoritd agezdri
, in municipiul i existdnd zone

fiilor edificate

necesare pentru

nfort: repararea,

duri, podele gi je, reparalii gi

rd din zona podu ilor g.i pasajelor,

tr$cute gi a nivelului ridicat a apelor fi

geografice, a

ice;

ppduri, podele fi pasaje care cu inde activitdlile
;fi exploatarea in condilii de sig f,, securitate gi

re.l,zopsirea parapelilor, igienrzarea sub
tre$te de acces, pereuri dalate gi din p

ca

in

ln

socl

llen
t:eze

tm

inhu

co

trans

rsanli alunecdtori,

riva alunecdrilor

reparare, intre{i

dilor de acces

avdnd in vedere

prin lucriri de

$1 lngrulre a

tre rnonumente.

d $ului de vegetaJie ierboasd gi lemn din zona aferentd urilor:
Ln

cura n$mentelor conform tehnologiilor speci ce, refaceri lucrdri placaje;

ror$a Sl funclionarea cimitirelor publice Municipiului I, pi care vize:a2il.
acti necfesare realizdrii serviciilor funerare, igurarea curdJeni i in perimetrul
rllml actlvitdti de amenajare gi intrefinere a I ilor de irLhumare. asigurarea pazei

nxqnumente care cuprinde activitdli
mclnumentelor, crearea gi intre{inere

lor, respectarea riispo ziliilor legale cu
la reaTizarea lucrdrilor funerare, la
O&Ii9l

de ridicare Si blocare autovehicule
gi depozitarea autovehiculelor stabili

cimitirelor, dez:voltarea in perspectiva a cimitirelor in

{ilor de inhurnare, asigurarea gi intre{i rea aleilor, clddi

asigurarii

ivire la concesion

lor, irrstala{iilor,

rea locurilor de

achitarea i qi tarifelor

re constd in bl ridicarea,

ac,ti

de cdtre agen constatator a
hiculelor cdt gi

c;ont i, clu echipamente specifice atdt pentru rea roJilor auto
pentr autovehiculelor pe platformele de t port, transportul i depozitarea in
spa{i I flmenajat in acest scop;

lmenajare sec:lii de votare Si lucrdri acestora care
ullarea gi pregdtirea elementelor sare asigurdrii rului oplim

des{E in condiliile de legalitate impuse a ac{iuni de votare;

a\nenajdri Si dtttdri speciJice pentru cli rse festivitdli org izate de cdtre
activi

autor

xec

sita

brsi

ine

iona

rea $

inere

rilor,

tafile

irelor

lmut

UNZA

ven{i

ridi

uranl

locpld: festivaluri de muzicd, t6rguri, un, manl arl cu caracter



de ra na
iv, sdrbdtorile oragului,

, immobile, stdlpi, str6;zi

pregatirea oragului pen ru

de intrelinere baze sportive care c
te urilor sportive, a tribunelor, a spafiilor ve:

(rrLontat, ornat

i6 in ar:tivitdli de salubrizare a

a imobilelor afqrente, lucrdri de

lucrdri de intretirfrere a instalariiilor

cu ornamente lumi )'

int

sanl

itut

dea

mod

inch

cle a

oom

erxec

2qt(rll

lrnere $l reparare a mobilierului, a imprejmuiril
are, a insl.ala{iilor electrice;

agrement constdfrd in execul.area

dotprea cu motriliet
joapd, rr:facereil $i

ci de grddina gi co$uri de gunoi:;

organizete de aritoritatea publicd
u bandd ;rone circ[la1ie. amplasare

echipe de lucru qpecializate gi cu

Prin ntractul de delegare a gestiunii serviciilor ublice au fost stapilite drepturi gi
obligafii ale concesiorLarului, Societratea SERVICII PUBLIC IA$I S.A.., precurtl:

dea utiliza corespunzdtor, pe riscul gi pe rdspun rea sa. bunurile lpate in folosinta

dd delegare;
re desfdrpurarii activitdtilor specifice ce fac olbi ctul contreLctului

rje a ncasa tariful pentru serviciul public prestat;

rle a

itdli diverse cu prilejul
constdnd in amplasare

, amplasdri panouri cle

specifice.

evenimentelor specia

de corturi, delimitare
proteclie, realizate c

cail r respective,
St l, montarea obiectelor, echipamentelor gi aparatelor de
int {ir-rerea pla.jelor de nisip, clotarea incintelor cu

ntrerupe prestarea serviciilor in cazul nerespect
itatea adrrLinistraliei putrlice locale gi beneficiari

inilia modificarea qiisau completarea conrractu
icdrii reglementdrilor qi/sau a condiliilor tehn
ierii acestuia;

plica tarillul aprobat, ac:,tua\zat sau revizuit in
nentelor prelului de cost.

pot n enumerate:

tareala termen a tuturor Notelor de comanda

area dotdrii tehnice:

rii obligaJiilor contractuale de cdtre

conform lr:gislaliei in vigoare;

ui de delegare de pfestiune in cazul
co-econonlice care au stat la baza

port cu influenjele asupra valorilor

se de concedent;

rea de perrsonal af-eren1. prestdrii serviciilor;

rea de la autoritdJile cornpetente a autorizaliil necesare deruldrii alctivit,4ii ;

tarea angzrjamentelor luate prin contractul de de gare',

r tarea angaiamentelor luate cu privire la indi torii de perfo stabilili de
autori ile adrninistraliei publice locale gi plata nalitdlilor pen nerespectarea

stabilili prin
indi orilor de performanfd, angajali. indicatori
regul mentul serviciului;

tz

de perfbrman{d



apli elor fonnante de management sd conducd la ucerea costurilor
de lusiv pr n aplicarea procedurilor co urenliale oferite de normr:le legale in
vl

vitdlilor servicii publice in condilii calitate gi efic

fun

in

noti

pen

Irr

lca

asl

09.20

lor de

conti

celorlal

acoperi

rmare

iliului

$I S.

te in

ic5 tu

gi su

mi

ualia moniulu

I ln

aprobarii tarifelor utili in activitatea de

iii bunurilor care fac obi tul concesiunii;

vestilii din surselui anual de fonduri pentru i

lui a modificirilor de patrim

public (cantitativ gi valoric)

iu apdrute in I anului, precum

a data de .l I brie a fiecdrui an

erea

VI. Ob ul
viz,avi
obliga er

rul tului de,legare a gestiunii serv iilor publice nr.
incheiatt in Soc SER ICII PUBLICE IA$I S.A. Municipiul Iaqi n
compenLsalii pen eplini serviciului de utilitate oubli

In con rTnl cele a dtater mai sus, Societatea are ligaJia prestdrii iciilor publice

rqfFq ontractelor de asisurdri bunurile
rml fiei in goare privind asigurdrile etc.

fiei de ervjiciu public Ai angaja entul autoritlfii blice tutelareem tatea asllgurare a compensa{i corespunzdtoa sau de plarti a

tabilitatea concedentului ;

naturd sd conducd la redu $r mas rile c'e se impun

rimoniul public,

uirAili activitdlii;

l l5/11.09.2010

sunl prevd;zute

ac:tivitdti stipulate prin tractul de del

zonelor vf:rzi,
re a gestiunii

izdndu-se dincosturilor aferente iciului prestat
practicdrii tarifelor propuse operatorul mic ;;i aprobate

al Municipiului Iagi. in contractul inc iat, Societatea
are dreptul de a actualiza

urile de operare.

iodic tarifble 9i p urile. in funclie

ce pnv te ;rolitica de dividende/r, minte din pro ul net

veniturile o
prin Hotar6

de administ

precum gi

nr.78l 15/01

Iinut
i ale

SERVICII BL
de influr:nJe ln

VII. A;rt

Autori atea

dividende, ri
consiliuilui t
obiectivului

consiliul de

schimbdri

'are, lnere, jare, exploatare, derati gi dezinsecfie

agteaptd sa fie menlin
d istribuirea dividendelor

t un echilibru i investilii qi

iar deciziile

precum qi a

btd de noi invest
ule tdrite i lumLina interesului social

ui dro inda16131s,

a ftnanla aface
a grad

agtea la c:regterea nivelului de di idende, p,3 1s

lea obligalia de a informa in timp cu privi
lanifi af'acerii, de naturd sd pund rn pnmeJdre aceast

la o performantd im

mediu gi lung,

la e'ventualele

fintd,

i la reducerea

0,

ca

Action rul tr se a$tea
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costurilor tr'f ntur,
perfonnan{

Confr

societarlile

majoritar

impozitul

i co

pep
prevede alt I:

reze

alte

ple

miil iperin

arde

9i
pl[]i

d) alte

e) partifipa

comdrcia

angajat gi tabilit
profi]t, ca

,lrepluri in taal
mediD lun

rofi

e$1

nde

VIII.

a)

b)

c)

est

tea

I incl

c^1)

50%

inc
rpital

mlnlr

ivide;

rciale

D

ori

00m

s)

Autori

identificate

Consiliul de

Tutelare sd

Iagi, prin.cipi

aprobatd

dmi
'f v 

^lDa I ere p
egio ivele

rate

rin l

agteaptd ca politica de divi sd fie legatd, de inrbundtafirea
ilor:.

ecum s regiile autonome, tul contabil ra

pe urmdtoarele d nafii, dacii prin I i speciale nu se

e de lege,;

lor contabile din anii nfi, cu excepfia erderii contabile
ite di ajus;tdrile cerute de aplica a financiard in

corLforme cu

ilor contabile

rease

iilor autono.me,

gi siocietd{ilor

se re

cd tutel

n cadrul

Iue

I din O.G. nr. 641200

nalionale si societdlile

lq

rd r;olicitd ca proiectele

Programului anual gi mult

privind reparti. profitului la
comerciale cu ca ital tntegral sau

dupS deducerea

IAS 29 ,,Raport

tdrilor contabilioniste", potrivit Regl
nternati nale de raportare financ gi Reglemen

Directi a Comunitdlilor Economi Europene nr. 8 635/t:EE gi cu
I e dre Contabilitate aplicabi instituliilor de c t;

sursel proprrii de finanfare pentru p ectele cofinantat din irnprumuturi
ru c:onstituirea surselor rambursbrii lor de capital,

r, comls oanelor qi a altor costuri afi nte acestor imnru uturi r:xterne,

de rlege;

ialilor la profit; societdlile nalional{, companiile naliodale gi societiilile
pital i tegreLl sau majoritar de stat, flrecum gi r,:giile uu!ono-. care s-au

in bugetele de venituri 9i {trettuieti obligalia fe particip are la
iciilor angajatilor lor in rllalie cu a'estea, p$t acorda aceste
din profitul net, dar nu mai fnult de nivelul unu]i salariu de bazFt

hzatla iveluLl agentului economic, inlexerciliul .financiar de ref'erinJa;

sdmiLnte la bugetul de stat

I societdfilor nafionale,

local, in cazul

paniilor na{ional
sau majoritar de stal;

rti t pe destina{iile prevazute I lit. a; - f) se repfirtizeaza la alte
tuie su proprie de finanfare, pu fi redistribuit ulter{or sub formd de
rsamrn la Lrugetul de stat sau local i cazul regiilor

poli de investifii

investitii propri

ual de inLvestilii

de rJezvoltare

fie spre bare Adundrii Generale AcJionarilor gi A

intat de catre

ritalii Publice
iile documentelor strat de dezvoltare e Mu:nicipiului

ilite: in cadrul urmdtoarelor ocumente:

ntegrata de Dezvoltare UrbanEL 201 -2030 Iagi - Zona Metr,rpolitand,
iliului Local al Municioiuludrea C

14
Iaqi w.40',112017:



Mobi tate Urbana Durabild pen Polul de Cregtere Iagi, aprobat prin
iului I al Municipiului Iagi nr.40 17.

AcI unir! se ag ptd la rcalizarea unei politi de investilii adecv te, {irrdnd cont de
narul

tivi

ldei
faptul cd

sens, plan

ea societdli se rlesfrgoard intr-un medi concurenfial Ei

irea obiectivelor

mpetitiv. in acest

vdzrfie in plinulifii pro trebuie sa duca la indepli
de adnnini rate $lal icalorilor financiari si nefi iari aprc,bali.

a fundamenta pe baza unor tudii de fezabilita
eficienfa investilii, precum gi potenli lul cagtig al aclio
investilii t buie iectivele strategice de d Itare aler munici
2014 - 2 $ii n scopul modernizdrii si im tafirii servicii
socleurte.

actiivit6trii gi creqterii grad lui de imbundtafi
cet6!enilor, cup a de investi{ii a societd}ii, oportun a se lua i
masufl, p um:

IyIod ta(tir ea s e rvici ilo r p restate

U rsiflcarea serviciil or Drestat

clienli;
AcI a sesizdrilor si feed-back

lde e, care sd asigure

arilor Politir:a de

iului in perloada

prestate de catre

a caLlit6lii v;ie1ii

calcul o serie de

a.

b.

d.

f,

5.

rea

rea

Li (r

tATCIn

Asi

Exti

im

de

rinzdto are a clienlilor;
uratrile si cresterea flexibili fii organizaliei;
re q;i diversificarea ofertei d servicii ciitre cli
i din punct de vedere al cal tdfii prin dezvol

supravegherea atentd a act de amenaja

a parcurilor, spafiilor , cimitirelor gi a al

delegare nr.78l Iformitate cu contractul d

municipiul Iagi gi al mediul

lor de investifii qi dez

tegii de consolidare a relat ilor cu clienlii -

pronoova urmdtoarele valori cre$terea nivelulu
serr,'iciilor gi produselor ferite, optimi
elatea SERVICII PUBLICE IA$I S.A, qi ben

cetdfenilor municitd a opiniei beneficiarilor gi

le jin derularea programelo

ac,operire 100% cu servicii

proprii, as;tfel incd sd concureze la

rare a domeniului public s

urd clin urmdtoarele surse:

privat de interes finanJarea

in funclie de na

15

irt

spa!

M

sunt

introduc,erea

irrtrefiner,o a

or obiective care

1.09.2010r, in

Impl

rela!
rategia dedicrata

de incredere al

pror:esului de

ficiari, respectiv

iului taqi.

cli

com

mon

iSprij

atin

Potriv

serviciiIor

cheltuielilor

ariei de cleservire

din O.G. nr.7112002 vind orgctnizarea si funclionarea

a)

ilor

admi

ficiul

ilor c

ilor

nica

tori

nirea

ra gi de modul org,anizare gi



autorit5trile ad

sprijin financiar e

la comurnicarea
BLICE IA$I S.A

ificdrile gi comp

metodolol3ice de

ivire la gradul

publice

ivele incluse in
tern, la a cdror

organele de

ile ulterioare

ecutivd sd sre

satisfacfie a

redite

le

b)

c)

d)

e)

AL)

I terale sau multila

te de parteneriat blic-privat;

ocale pentru obi

Jm

CS

rtici

II

rul

n

nituri

m

SCTVI

cu

'irr
tP

onr

ve(

10(

lor

cr3

fii
:i
len

IS

ia

a

eb

ad

vle

ast

wul

p

de

ua

nr

SO,

vit

de

nil

9i

i

iI

II

al

o\
b)

h)

ucere ale Societdl i gi ,u\utoritertea

ilor O.U.G. nr. I l1 privind

tele
adrnin tra

Com lca

publicd tutel

guvernanfa

precum qi

prevederi di

G

Orga

o.u.

ede
corporatrLvd

referitoarre la

In caz

mandat iLle

publica tutel ra

impactul asu

la apari{ia ca

deviere este fi

X.AgteptIr priv

Autori ea

siguranfei gi

recomandd./se

asigure cii le

ivd a intreprinderi
licare a unor
publice.

vor oferi structuri de guvemanrfd

formalii gi docu e solicitrat:e

entdrile lelgale.

bili{i ca ranexd la contractele de
e a notifica. in s, Autoritatea
determinat devie

ie transmisd in cel

, precum gi

inistratorii consta

ult l0 zile rll
cd o astfel rle

cdtre ter1i. in
gi calitateeL

secinfb, siel

d cu conducerea e

pentru ob{i satisfacfie,i

societafii, cur din cadrul

lici
sunt

beneficiarilor lc1

Societat

clienfilor/trene ciaril
scopul de a

inaintate decitdrilor gi cerinlel

to

i efic
cdtre acegtria.



referintd u rnq ln contlnuare:
in confi itate cu cerinlel

erea eficienlei prin reducerea pierderilor;

r anti iparea cerin{elor clien{ilor Ei, implicit, imbunl irea imaginii com

in ac

mediu.Lui,

.lm

o creg

.imb
producrtivi

N{an

controL:ze

manag€)men

poate ident

contami

XI. Etic5,

Consil

etrcd, care

internet a

context, compania va implementa

ocupalionale

un slste de manag;ement i
nntd!ii r;i securit[1ii

lirea calitdlii servisiilor;

ventd in aplicarea noilor tehnologii impl sau in curs de i

rea eficir:nlei interne printr-o mai bund orsan

lll $r reducerea costurilc,r.

entul mediului dd posibilitatea oricdrei iza{ii sau uni
mpactul iasupra mediului a activitdlilor, prod lor gi srerviciilo

ndtS{irea planificdrii {ii !inerii sub control

al mediului ef'ectiv troate redlrce impactul
fica oporr-tunitalile de reducere a costurilor
a mediului.

elaborare a Codului de etic[ ;;i de respec tare a

denun{are a conflicteior de interese, defini

re a muncii;

proceselor

ivitdlilor Llmane

m gi reduce

estuia;

conform legisla!

ntegritatre gi guvernan(d corporativl

ul de adrninistralie adoptd, in termen de 90 d zile de la data nu
publicd, prin grija pregedintr:lui consiliului de administraLlie, pe
ietdlii in 48 de ore de la adoptare gi se revizui anual, dac5

auditoruLlui i tern. Publicarca ca urmare a revizuirii se efect la data. de 31

in ma ria eticii,, integritdtii gi a guvernanlei corpora ive, admirListratorii
n isatii:

form re5:;lementdrilor interne ale Societalii;

a adopta comportame:ntul necesar a fi ex
iilor care l-ar putea pune pe administrator int -o situafie de confl

tratare cu discre{ie eL informa{iilor cu cara ter confidenlial,
ietatea r::6t Ei Autoritatea publicd tutelard nu fie prejudicia
portamentului neprofesionis;t gi indiscret al ministrartorului/

itat in caclrul con

ionale ex.celente:

re dintre admini

dr

in

in

ul

gi de def inerea gi menfinerea unei reputatii pro

cazul inceperii urmdririi penale pentru ori
raclrunrle prevdzute la trrt. 6 din Legea nr. 3llj cu modificdrile
rioare, mandatul acestuia se va suspenda de rept la data trimi
a fi necr::sare alte notificdri.

pnve$te organrzarea comitetelor, administrIn oeea
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au urrndtoarel

tegrat al calitrilii,
stanrJardelor de

plementare;

cre$terea

de afaceri sd

. Un sistem de

supra mediului,

risicurilor de

irii, un cod de

gina proprier de

cazul, cu aviiz:ul

i a fi,:cirui an.

au urmdtoale,le

r rn 'vtgoare 
$1

iliului in cazul

t de interese;

tfel incdt atrit

l ca urmare a

inistratorilor,

ratori, penl.ru

gi cornpletarile

rii in judecarii,



func

{iile

ntre

ncli

directorului

rdspunderile fiind

poatadministra

societd{ii, ac di

dez

alte

funr

dire

urg

leazd propuneri

fie, elabor,e azd gi

pentru funcjiile de

de administralie

torat

nur[erate, formuleaza propuneri privi
lui gi a altor funcfii de conducere.

remunerarea di

oml zute la art.47
nfd a ompletdrile ulter

In ca istrate in sistem u
inali t sunt formate d

ri itet este i

Subli ieni importf,nla revizuirii regulate a lionalit6lii
rnte de cdtfe admirtristratori, ca gi imporlan{a Comitetului
C iliulu , p{ecum gi a luorului acestuia cu audi i interni r;i
aces

ltul de nominali:lare gi remunerare forrn

rl de audif indleplineqte atribufiile pr
urfernului 4r.90/200S, cu modificarile si

indprea pubfica rra stabili prin actul con
re gi procedlura cle adoptare a deciziilor i

ce R{ive$te colabcfrarea dintre consiliu si

admfnis{ra}ie.

cep velte colabqrareer dintre consiliu gi direct i, modul de organ
ge de adr':ninistrafi

itutiv sau regul

cadrul comitetelor

Func{ionare al

privire llr cond

I F. stabil]egte prin decizia consiliul
']-uprrnse rn Kegulamentul de Organizare

solicita dirqctorului general informafii <

ur[na pundr]rd la dispozilie, de indatd, do

asupra c)per

nerpl va inf'orma consiliul
r ir[treprinse gi asupra celor

de administ

avute in

in mo,d regu

constatate

XII. Aryte
cheltu

rl
l$ra

in<[eRlinirii atribu{iilor lui.

ar[toritEfii publice turtelare privind
: appecte alp afacerii

derlilor art. 19 din O.G. nr.7t/2002 vind organizarea
serviciilor p blice lildministrere a domeniului public si ivat de interes I

Potrivi

eltuielile de capi

urafea func{fondrii propriu-zise a servic
fectudrii/pregtdrii activitdlilor edilitar-gos

lor de administ

de la utilizatori, pe baza tarifelor,

{eprezentflnd contravaloarea serviciilo furnizatelprestate
rea urmdtoarlelor condilii :

gi desf{gurarea pe principii gi

Ilnir.nctare a operatorilor;

curente pen

public Ai pri

asigurd prin

aprobate. a u

bugetare cu

a)

activitdliJor p

asi

tqi

tonomtQrhI
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comerciale gi ncurenliale a

ntru funcfiile de

une consiliului

direclor qi pentru

andidaqii pentru

torilor:/memLrrilor

n OrdonanJa de

re.

itar Comitetul de

n administral.ori

SI ului de control

de udit din cadrul

responsabili deextern

intlern moclul

consultative.

rreazd direct

zare a, activitalii

, atribuJiile gi

lii. Fiec:are

operativd a
ntele solicitate

gi cuprinzZitor

precum gi de toate nereeulile

l, reducere cle

i funclionaren
,,,cheltuielile
a domeniului

gti specifice tora, (...) s;e

lo<:ale legalrilor sau taxe

u prin alocalii



calculareil, inregistrarea gi r,:cltperarea uzurii
frastructurrii edilitar-urbane afbrente acestor ser

te gi prrin redeven{a incazul gestiunii delegate

nr.2612013 priyind itttiirire,q clisciptinei fi
econontici cqre statul sau unitdlile admtinistrativ_teritori
sau defin d
prevede pe

ct ori indirect o participalie majoritara, cu

conforrn aft 9, alin. l, rurmdtoarele:

c)

tarifel,cr,

d)

cores

gi tarif'e;

e)

0
a cheltuieli

o)D/

specifice

gestiurLii

a)

pliv

b)

staf'

c)

;pla!i

afl

r;tabi

arnexe

reflectarea costului ef'ectiv a.l furnizEtriilp
pre{ului triletelor sau al taxelc,r locale practicat

ajustarea periodica a pre{urilor, tarifelor
toare in n.ivelul acestorur a influenfelor generate

recuperafea integrald a cheltuielilor prin tarife,

acoperirea prin tarife, pre{ul lbiletelor gi taxele
or curente de func{ionare gi intrefinere a servicii

tru fundi,rmentarea bugetelor de venituri si

pectarea politicii Guvernului gi respectiv
imbuniitalirea perfonmanlelor economico_fi

spectarea obiectivelor de politicd salariald sta

teriile ,Je performanfa spe:cifice gi obiecti

$l crermletor restante, reclucerea pierderil
precunl gi cregterea produr;tivitdtii muncii,
in cor:elaJie cu strategia de administrare

plan de management al directorilor operatorilor
l\rt) rogramelc de achizilii de bunuri gi servi

tate pe baza posibilitd{ilor reale de platlt a

e) lprog ele de investifii gi dotdri, fundamentate in I
a ccst

gramele de reducere a pla{ilrcr/crean{elor

Agte ile acfiorrLarului unic cu privire la ghellgelj sun

abilirea tJe reguli generale privind aprobar
bugct lui de venituri gi cheltuieli;

.I ucerea plagilor gi creanJelor restante, confbr
contractelor de mandat;

bundtalirea calitalii serviciilor qi modul de adm

t bunata{irea perfbrman{ei opera}ionale, precum
c0stur lor;
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roductivitatea mu ;:educerea

serviciilor

gi taxel,)r

e majorarr:a in a

ul biletrllor sau

ocale cel pulin
or;

fizice gi

icii prin preJ, tarif

rciare la nivelul
e sunt aclionari u

ificdrile;i comp

tuieli ale operat

unitdlilor admin

iare ale operatori

legea anu

le cuantificate

cregterea profit
vdzute in cont

Consiliului de

nomici;

ii pentru desfbgu

estora;

mita surselor

te

urmdtoarele:

cheltuie:lilor r

indicatorilor de

nistrare a infrast

morale

ructura qi nivelul

$l reflectarea

unor preJurinte a

xe locale;

melol investite gi

mijloacelor fixe
sau tarxa in cazul

uno/' operatori
ici or,i majoritari

rile ulterioare,

ilor economici.

stratirr-teritoriale

or economici;

16 a bugetului de

ivind reducerea

lui, a cifrei de

tele cle mandat,

ministralie gi a

rea activitAlii,

de finanlare a

oare, confornt

forrnan{a din



adm

unict

dical

prin<

c(

ln

cont

entd

rtabi

t

efi

sul

liv

rii sd imp,lsmsnleze tJn sistem analizd, ex-post a
autoritatea publicd tutelari orice in ijor[ri cu privire I
de performanfd, fbcutd de orsane de administrare
blice;

costqrilor: Este important ca intrepri
erd posibild, pentru a se asigura cd

publicd sb o

ilizatorii primesc

XIII. Concl

Ca ac

strategicd a

analtza

probabilLe de

Consil

maximi:zarii

capitaluJLui,

a!lior

nzii

ionari] ne

societfltii

lozer 
fenpreI.

ul de adr

valorJi a

lnronr cr

ceast[ abordaue necesitd o atentie s td indreptatd asu
icii ef,rciente, in mod transparent gi bil.

prealabild asupra oricdrei schimbdri eriale inLterveni
lui de Administrare:

rtanl ca a<Jministratorii sd info aclionarii in tim
iere de la performanfa a$teptata;

rr se agteaptd ca:

ministratorii s6 facd o cuantificare riscurilor si sd
ac{ionarii dacd se agteaptd devieri nificative de la Jin

rninistratorii sa lucreze impreund tru a asigura fin
revizuirii strategiei intreprinderii ice pentru urmd

rezervdm dre,ptul de a solicita infl afii ulterioare cu
findnd seama de agteptdrile general exprimater in

fiecare an, cuprinsd in planul de A mlnlstrarer, care sd

inistra{ie va implementa recomandd men{ionate ant
cerii prin imbunatdlirea performa gi un manage

agteptdrile din aceasta scrisoare.
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investiliilor gi sa

evaluarea expost
gi conducere ale

reze: in cea mai

icii la prefuri

costurilor, prin

in prognoza cate

util cle orice risc

Ite in timp util
e prevrzronate;

Iizareit la timp a

perioada.

ivire la direclia

ta scrisoare Ei

reflecte scenarii

nor, j'n vederea

eficace alt


