MUNICIPIUL IASI

SCRISOARE DE ASTEPTARI

pentru SOCIETATEA SERVICII PUBLICE IASI S.A.

I. Introducere

Prezentul document este elaborat in temeiul di
nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprin
completdrile ulterioare si al prevederilor Hotardrii Guvern
Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din O.L
corporativa a intreprinderilor publice.

spozitiilor Ordonantei de Urgenta
lerilor publice, cu modificirile si
ului nr. 722/2016 pentru aprobarea
J.G. nr. 109/2011 privind guvernanta

Scrisoarea de asteptdri reprezinta un document C
Municipiului lasi, in calitate de autoritate publici tutelara,
conducerea Societatii SERVICII PUBLICE IASI S.A., intreg

e lucru, care exprima asteptarile
In ceea ce priveste administrarea si
rindere publica aflati in subordine.

Rolul Scrisorii de asteptari este acela de a reflecta Vi
catre autoritatea publicd tutelard ca unic actionar, din p

ziunea si performantele asteptate de

artea organelor de administrare §i
conducere ale intreprinderii publice, precum si politica actionariatului privind administrarea si
conducerea intreprinderii publice, in vederea obfinerii rezultatelor previzute in Planul de

Administrare, acoperind un orizont de timp de cel putin patru ani.

II.  Cadrul legal

Activitatea socictdfii SERVICII PUBLICE IASI S.A.
aplicabild societitilor comerciale din Roménia, coroborata
urmeaza;

este reglementatd prin legislatia
cu legislatia specifica, dupa cum

. Legea nr.31/1990 privind societdtile comerciale,

completarile ulterioare;

republicatd, cu modificirile si

2. O.M.F.P. nr.1802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile
financiare anuale individuale $1 situatiile financiare antiale consolidate;

3. O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanfa corporativi a intreprinderilor publice, cu
modificarile $i completarile ulterioare;

4. H.G. nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodo ogice de aplicare a unor prevederi
din O.U.G. nr.‘l()‘)/ZOl I privind guvernanta corporativi a Intreprinderilor publice;

5. Legeanr.213/ 1 998 actualizati, privind bunurile propri¢tate publica;

6. O.G. nr.71/2002 privind organizarea si functionarea se¢rviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local:

7. H.G. nr.955/2004 pentru aprobarea reglementarilor cadru de aplicare a O.G. nr.71/2002;




8. Legea nr.24/2007 privind reglementarea si admini
localitatilor;

9. H.C.L. nr.262/2010 privind infiinfarea Societatii SF

10. H.C.L. nr.307/2010 privind aprobarea delegarii
Societatatea SERVICII PUBLICE [AS] S.A

11, Legea nr.215/2001 privind administratia publica loc:

strarea spatiilor verzi din intravilanul

RVICII PUBLICE IASI S A ;
gestiunii serviciilor publice citre
114, republicata.

ITI. Rezumatul strategiei guvernamentale
obiectivele strategice ale societatii

si locale in| domeniul specific de activitate si

II1.1 Administratia publici si provocirile €conomice majore

Programul National de Reforma constituie platforma-
dezvoltare care ghideaz

cadru pentru definirea prioritatilor de

d evolutia Romaniei pana in anul 2020, in vederea atingerii obiectivelor
Strategiei Europa 2020, dar st pentru definirea unor re

provoc

orme structurale care si raspunda

drilor identificate de Comisia Europeand pentru Romania.

Reforma administratiei publice se axeaza pe urmarire;
pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020,
materializarii acestora fiind esenfiald. Interventiile privir
cuprinse in strategie.

1 obiectivelor stabilite prin Strategia
intensificarea efortyrilor in directia
1id finantarea masurilor de reformsi
sustinute din fonduri curopene, joa¢d un rol deosebit de important in
crearea unei administratii publice moderne, capabili si facii

Astfel,

promovarea si implementarea politicilor si actiunilor care cre
Strategiei Europa 2020,

liteze dezvoltarea socio-economica.

administratia publicd este un factor determinant in coordonarea, reglementarea,

caza cadrul pentru atingerea fintelor

In scopul imbunatatirii calitatii serviciilor publice i al stimuldrii dezvoltarii locale,
guvernul urmadreste continuarea procesului de descentra

competente,

lizare, respectiv transferul de noj
insofit de resursele corespunzitoare, de la n
autorititile administratiei publice locale. Este avuta in veder

velul administratiei centrale citre
¢ implementarea de masuri care s3

Sporeasca legitimitatea autoritailor publice a si indeplinirea unor obiective

in proiectare
strategice in plan economic, social si cultural.

Asigurarea liberului acces la informatii de interes
decizionale rimén o prioritate pentru guvern, de naturd si co

publice. Din aceasta perspectivd, se urmireste implement

Iransparenfei si standardizareq afisdarii informatiilor de i
instituitd o guvernare participativa si deschisa, cu respec
palierele executivului, Potrivit raportului final privind puner
principale

cadrul legal. Schimb
menite sd faciliteze rel
monitorizare si adaptarea administratiei la metode moderne de

Pentru eficientizareq exploatarii solutiilor de e
capacitdfii institutionale a autoritdtilor publice in scopul

2

1

le provocari in domeniu sunt reprezentate de afisare
informatii de interes public, respectiv standardizarea afisar
arile vizeazi, in principal, oferirea uno
afia institutie publici-solicitanti, de

-guvern

public si cresterea transparentei
itribuie la imbunitatirea serviciilor
|area Memorandumuluj Cresterea
nteres public, astfel incat sa fie
area acelorasi standarde la toate
>a In aplicare a memorandumului,
a, din oficiu, a celor mai solicitate
li datelor minimale previdzute de
modele de cerert, rapoarte etc.,
zvoltarea de noi mecanisme de

comunicare a informatiilor.

are, se are In vedere dezvoltarea
dezvoltarii instrumentelor de e-




!
guvernare \pentru cetdfeni si mediul de afaceri precum si asigurdrii viziunii §i a directiilor de
actiune din‘ domeniul e-guvernarii.

Strategia nafionald in domeniy] achizitiilor publice s¢ afla in curs de implementare, avand
in vedere misurile complexe in care sunt implicai mai multi factori de decizie. In vederea
eliminarii intarzierilor in achizifii publice si a obstacolelor birocratice, este previzuta
dezvoltarea, in mai multe etape, a unui ghid online care si cuprinda ciclul complet a achizitiilor
publice pentru autoritatile contractante si partile interesate.

Pentru reducerea si prevenirea coruptiei la toate nivelurile administratiei, Ministerul
Justitiei i§i orienteaza eforturile in directia implementarii Sy, ategiei Nafionale Anticoruptie 2016-
2020, promovand astfel transparenfa actului decizional sl guvernarea deschisd, in folosul
cetitenilor. Lupta impotriva coruptiei reprezintd un exertifiu continuu si este important ca
accentul si fie pus pe componentele de preventie si educatie. Consolidarea capacitdifii
administrative a secretariatulyi tehnic al Strategiei Najionale Anticoruptie, monitorizarea
procesului de elaborare a planurilor de integritate ale i ureprinderilor publice sunt masuri

menite sa conduca la cresterea transparentei, eticii si integrititii, factori-cheie pentru furnizarea
unor servicii publice de calitate.

Totodata, prin adoptarea Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020, Romania are In
vedere reiterarea obiectivului strategic national de aderare |la Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica, inclusiv la Conventia i Grupul de lu¢ru anti-mita.

[11.2 Viziunea privind consolidarea administratiei publice la nivel national

Conform H.G. nr. 909/2014 privind aprobarea Strategiei pentru consolidareq
adminisirafiei publice 2014-2020, prezentim viziunea privind administratia publica la nivel
national:

Pana in 2020, administratia publicd va avea un trend asgendent 1n raport cu Societatea, din
punct de vedere al increderii iar beneficiarii se vor bucura de servicii publice integrate, oportune
si de calitate, furnizate de catre autoritdfi si institutii publice proactive $i receptive la schimbare.
Valorile care stau la baza dezvoltdrii unei asemenea administrafii sunt transparenta,
profesionalismul, predictibilitatea si adecvarea la nevoi, toate su bsumate interesului public.

Administratia publica va castiga increderea cetatenilor si a altor tipuri de beneficiari,
oferindu-le servicii prompte si asigurand constanta in calitatea prestérii serviciilor, Autoritatile si
institutiile publice vor fi apte sa stimuleze implicarea cetatenilor, identificand astfel probleme,
anticipand provocari i propunadnd solutii pe care le fundamenteaza, testeazi si valideaza
sistematic. Astfel, se va genera un cadru de servicii adecvate nevoilor cetatenilor si tintite pe

eficienta economica.
Prezenta strategie se intemeiazs pe urmdtoarele principii generale:

Principii in raport cu cetifenii:

> Principiul transparentei - autorititile si institutiile publlice au obligatia s isi desfisoare
activitatea intr-o maniers deschisi fatd de public, in dare accesul liber si neingradit la
informatiile de interes public si constituie regula, iar limitarea accesuly; la informatie s
constituie exceptia, in conditiile legii;




Principii in raport cu propria activitate:

>

Obiectivele generale propuse prin strategie sunt:

A. Adaptarea structuri; si mandatului administratiei la ne

Autoritaile

Principiul participarii - organizafiile non-guvernamentale, sectorul privat, autorititile
locale si institutiile internationale contribuie |a procesul de stabilire a prioritatilor

strategiei,

Principiul echitatij - implica asigurarea accesului tuturor cetdfenilor la serviciile publice

si de utilitate publica;

Principiul egalitatii de $anse - se asigurd participarea
pe piata muncii, a tinerilor, precum si egalitatea de S
femei si barbati, in cadrul relafiilor de munci de om
dispozifii pentru interzicerea discrimindrilor bazate
grupuri minoritare, ras, religie, dizabilitai,

Principiul dezvoltarii durabile - care urmdireste sati

echilibrata a femeilor st barbatilor
anse si de tratament intre angajati,
e fel, inclusiv prin introducerea de
pe criterii de sex, apartenenti la

sfacerea nevoilor prezente, fara a

compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi;

Principiul bunei guvernari - conform acestui principi

1w Guvernul trebuie s3 stabileasca

actiuni clare si eficiente pe baza unor obiective de|calitate si sd aibd capacitatea de a

raspunde rapid unor necesitati sociale;

Principiul responsabilitatii - stabilirea prioritatilor reformei administratiei publice este un

proces orientat spre obtinerea de rezultate;

Principiul eficientei si eficacitatii - se va urmari atingerea obiectivelor printr-o utilizare
optimala a resurselor disponibile si obtinerea unor rezultate care si fie conforme cu

obiectivele fixate;

Principiul stabilitatii si predictibilitatii - masurile de re
un cadru stabil i predictibil, atat pentru institutiile din
cetateni si mediul de afaceri;

forma urmiresc s creeze, in timp,
administratia publica, cat si pentru

Principiul proportionalitatii - orice masura luati trebuie sa fie adecvati, necesars sl

corespunzatoare scopului urmdrit;

Principiul subsidiaritafii - constd in exercitarea competentelor de citre autoritatea

administraiei publice situata la nivelu] administrativ ¢
dispune de capacitate administrativa necesari.

el mai apropiat de cetdtean si care

oile cetitenilor si la posibilititile

reale de finantare

administratiei publice locale, trebuie si defind competentele, capacitatea si
nivelul de autonomie necesar pentru furnizarea serviciilor publ
in comunititile locale.

ce si rezolvarea treburilor publice

B. Implementarea unui mar nagement performant in administr atia publica

Implementarea uanl Mmanagement performant in administ

i,atia publica reprezinti o conditie

esenfiala pentru delular#‘a reformelor actuale si viitoare, ﬁmd necesard abordarea coerenta Si
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coordonata a aépectelor referitoare la procesul deciz
informatiei.
dezvoltarii viitoare. Consolidarea planificarii strategice, i
publicd precum si promovarea unor masuri referitoare la
prevenirea coruptiei sunt de naturd si determine cresterea ¢
transparentei procesului decizional in administrafia publica.

Un management performant al resurselor umane,

procesele interne, asigurarea calitatii si cer

ional, resursele umane, tehnologia
cetarea si inovarea ca premise ale
1bunétitirea procesului de consultare
eticd si integritate si la reducerea si

oerentei, eficientei, predictibilitatii si

de naturda si asigure o gestiune

previzionald, coerentd si stimulativi a carierei, va avea effecte benefice atat pentru institutiile

publice, din perspectiva eficientizarii cheltuielilor de person
si pentru personal, din perspectiva motivarii si stabilitatii i
eficienfei activitatii derulate de administratie este foarte im
fie utilizata la o scara largd, atdt in raport cu cetatenii,
institutii publice.

In acest context este necesari dinamizarea implemen

al si cresterii calitatii rezultatelor, cat
n functie. Totodata, pentru cresterea
portant ca tehnologia informatici sa
eneficiarii serviciilor cat si cu alte

tarii standardelor de management in

administratia publica si cresterea capacitdtii structurilor de audit intern, ale céror recomandari

sunt esentiale pentru cresterea performantei in cadrul inst
resurse si posibilitagilor de frauda si coruptie, detectarea

I‘[u;iilor publice, limitarea risipei de
din timp a disfunctionalitagilor sia

neregulilor. Totodata, avand in vedere faptul ¢ un management performant urmireste nu doar

gestionarea unei situatii actuale, ci si anticiparea situatiilg

domeniu si chiar crearea de tendinte noi, o impor

managementului calitdfii, promovirii si utilizarii de bune pr

cercetdril si inovarii in administratia publica.

C. Debirocratizare si simplificare proceduri pentru

)r viitoare, urmdrirea tendintelor in
tanfd deosebitd trebuie acordats

actici, transferului de know-how sl

cetdteni, mediul de afaceri si

administratie
Reducerea blrog’rauel si sunphﬁcarea procedurilor,
afaceri, cét si la nivel inter si mha -institutional, sunt de
administratiei publice ‘(dm perspectﬁva costurilor i timpului

transparentd si 1ntegrlt\ate in prestagea serviciilor, contribuir
satisfactie al cetdte anul‘ul sila 1mbur#ata11rea imaginii adminis

D. Consolidarea capacitatii administratiei publice de

atdt pentru cetdfeni si mediul de
naturd sa eficientizeze activitatea
de reactie) si sa creasca gradul de
d totodatd la cresterea gradului de
tratiei publice.

a_asigura calitatea si accesul la

serviciile publice

Consolidarea‘cappcitétii admiﬁistratiei publice este esentiala pentru asigurarea unor servicii

hondltu de eﬁmenta si accesibile bengficiarilor finali. Serviciile publice

constituie prmmpal}ll element la car§ cetdfeanul se raporteazi atunci cand evalueazi rezultatele,
performantele administratiei pubhqe Pentru a asigura cresterea calitifii si a accesului la

serviciile publice e%te important si SF dezvolte si si se 1mp1ementc. Z€ mecanisme care s asigure

un nivel minim (staTndaFde de cahtatp st de cost), permifand i

in acelasi timp autoritafilor publice

cu interes pentru movare si dezvoltare si resursele necesare si dezvolte servicii la calitate

superioard, precum| si \dlverse mecanisme alternative de ll\lrare a acestora. In acest sens se

impune crearea cad;ul\ul si mecanismelor necesare priori
investitii locale, pﬁom( varea de mdésuri care si conduci

5

llzaru si corelarii necesarului de

a cresterea vemtuTlor proprii si



dezvoltarea unor mecanisme eficiente de gestiune a execut

iel bugetare, cu accent pe calitatea si

eficienfa cheltuielilor publice si corelarea planificarii strategice cu resursele financiare, care sa

eficientizeze managementul la nivelul autoritatilor publice |

prin

Aceasta reprezintd o conditie esenfiald pentru furnizarea se
calitate si eficienfd pentru a raspunde pertinent si anticip

acest

interventie:

>
>

publice reprezinti o abordare strategicd ce are in vedere, ma

ocale.

Un obiectiv specific important este Cresterea calititii si accesului la serviciile publice

eficientizarea costurilor si reducerea timpilor ¢

sens, prezenta Strategie propune o abordare care

stabilirea standardelor de cost si calitate pentr
Incurajarea asocierilor in vederea promovarii

dezvoltarea culturii manageriale in institutiile
publice;

imbunitatirea accesului la serviciile publice;

Instituirea unui management modern in institutiile s

le furnizare a serviciilor publice.

viciilor publice in conditii optime de
ativ nevoilor beneficiarilor finali. in
vizeazd patru domenii majore de

u servicii publice;
>conomiilor de scari:

si autoritatile care furnizeaza servicii

autoritétile care furnizeaza servicii

multe perspective:

—  corelarea planificarii strategice cu bugetul si re¢sursele umane;

—  eficienta cheltuirii fondurilor publice si gestionarea responsabili a bunurilor;

—  urmadrirea asigurdrii calititii;

—  deschidere, promptitudine si anticipativitate in

relafia cu clientii;

—  responsabilizare atit pentru actiunile intreprinse cat si pentru inactiuni,

Pentru realizarea acestui deziderat se au in vedere, pe de o parte, actiuni coordonate de

formare in domeniul managementului serviciilor publice

pentru decidentii din institutiile si

autoritafile care furnizeazi servicii publice si schimburi de experientd intre institutii cu profil

similar, elaborarea de m

anuale pentru managerii de servicii|publice si, pe de alta parte, masuri

legislative si procedurale care si conducad la respectared obiectivelor institutionale sau a

angajamentelor asumate prin contractele de management.

Obiectivele strategice ale societitii

Autoritatea publica tutelars este preocupatd de urmdtoatele obiective pe termen lung:

v

v

asigurarea continuitatii activitatii societatii;

cresterea eficientei generale a societdtii prin corecta dimensionare, informare $1 motivare

a personalului societitii;

cresterea cotei de piata si Intarirea pozitiei pe o piat
tarife competitive si Imbunatatirea calitatii lucrarilor
societate:

mentinerea $i dezvoltarea capacitatilor de productie

4 concurentiald, prin aplicarea unor

| . . b
executate s1 a serviciilor prestate de

prin realizarea investitiilor propuse;

corelate cu cele ale pietii specifice,



realizarea unei profitabilitati rezonabile;
cregterea productivitafii muncii;

cresterea portofoliului de clienti — persoane fizice juridice, inclusiv a portofoliuluj de
contracte de prestari servicii/executii lucrari, in vederea cresterii cotei de piatd si intdririi

pozitiel pe o piata concurentiald, asigurandu-se totodatid reducerea gradului de
dependenta fatd de fondurile publice ale municipalititii iesene;

imbunatifirea continui a calitdtii serviciilor furnizate clientilor;

mentinerea unui sistem de management integrat falitate-mediu-szﬁnétatc, securitate in
murnca si responsabilitate sociali care si creeze cadrul pentru imbunatatirea continua;

retechnologizarea activitatii desfasurate de Societatea| SERVICII PUBLICE IASI S.A. prin
modernizari, achizitii de masini, utilaje si echipamenite performante;

imbunatatirea permanents imaginii societaii prin as igurarea si mentinerea conformitatii
cu reglementarile in domeniu:

Imbunatatirea mentalitatii proactive a personalului si a celor ce lucreaza in numele

societatii, in ceea ce priveste calitatea, protectia mediului inconjurator, responsabilitatea
sociala si securitate in munci;

dezvoltarea durabili a servicii lor;
protectia si conservarea mediului Inconjurator, a lucrarilor de arta $i a monumentelor;

introducerea unor metode moderne de management, de elaborare si implementare a
strategiilor, politicilor, programelor si/sau proiectelor din sfera serviciilor de utilitati
publice;

IV. Viziunea generali a autorititii publice tutelare cu Pprivire la misiunea si obiectivele

intreprinderii publice SOCIETATEA SERVICII PUBLICE [ASI S.A.

Societatea SERVICII PUBLICE IASI S.A. a preluat pr an Contractul de delegare a gestiunii

serviciilor publice, inregistrat cu numarul 78115 din 01.09. 2{F10 numit in continuare Contract de
delegare, intretinerea si amenajarea urmatoarelor obiective:

1.
2.

|
spatiile verzi de pe teritoriul Municipiului lasi pe o su;llxr de 2.838.550 mp;

versanlii, podurile, monumentele, fantnile arteziene de pe raza si din proprietatea
Municipiului Tasi; |

mobilierul stradal, semafoarele sl semnele rutiere| de pe raza si din proprietatea
Municipiului Iagi;

zonele de agrement din proprietatea Municipiului Iasi (Baza de Agrement Ciric, Platoul
Insorit, Strandul Municipal, zona C.A. Rosetti ete.);

cimitirele din proprictatea Municipiului lasi (Sf. Ap. Petru si Pavel, Eternitate, Sf,
Treime, Sf. Vasile, Buna Vestire);

toate spatiile/cladirile din proprietatea Municipiului l!ay care necesitd lucriri diverse:
dezafectari, demolari, constr uctii, reparatii (ex: trepte acces, parapeti) etc.
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Contractul de ‘delegare a gestiunii serviciilor publ;ice catre societate este incheiat cu
Municipiul Iasi pe durata nedeterminati si produce efecte j:uridice incepand cu 01.09.2010, ceea
ce conduce la o oarecare stabilitate. Desigur, in Roménia existd un grad semnificativ de
incertitudine privind evolutia mediului economic, financiar, politic si social, fapt ce poate afecta

activitatea oricdrei societai.
Pentru realizar¢a misiunii Societatii SERVICII PUBRLICE IASI S.A., autoritatea publica
tutelard propune urméitoarele obiective strategice:

Eficienta economici

o . b L . |
" Optimizarea permanenti a costurilor; |

. Actualizarea periodici a preturilor si tarifelor, in functie de influentele intervenite in

costurile de operare; I
|

. Cresterea cotei de piata st Intdrirea pozitiei pe b piatd concurentiala, prin aplicarea
unor tarife competitive si imbundtatirea calitatii lucrarilor executate si a serviciilor prestate

de societate: |

. Elaborarea si aprobarea Strategiei anuale a achizitiilor publice prin Programul anual
de achizifii publice in concordanta cu cerintele H.G.nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la|atribuirea contractului de achizitie
publica/acordului-cadru  din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice precum si
actualizarea lui in concordanti cu modificarile intervenite pe parcursul exercitiului financiar;

. Aplicarea unor metode performante de management care sd conducd la reducerea

costurilor de oper;Pre si la diminuarea cheltuielilor de il"unc‘;ionare, inclusiv prin aplicarea
procedurilor conc#rentiale previdzute de normele legale‘ pentru achizitii publice de lucrari,
\
|

bunuri si servicii;

nvestitii, cu impact asupra majorarii
‘ o M e S ol
ceea ce ar da posibilitatea societatii 4 acceseze Imprumuturi in vederea

|

|
. Cresterea gJFadului de realizare a Programului de i
activului bilantier,

rezolvarii, reabi litéﬂ(ii si modernizarii sistemelor exi stente.! conform contractului de delegare;

i |
* Mentinerea si dezvoltarea capacitifilor de productie corelate cu cele ale pietii specifice,
prin realizarea investitiilor propuse;

. Recuperarea creantelor inregistrate din activitatea de exploatare a bunurilor
proprietate publica si privati a Municipiului, aflate in administrarea societatii;

. Cresterea gradului de recuperare a cheltuielilor Tnregistrate cu utilitatile consumate

: | .
prin refacturarea i incasarea acestora de la subconsumatori:

" Recuperarea integrald a cheltuielilor din veniturile incasate si realizarea unui profit
anual rezonabil; '

| |
. Stabilirea, negocierea si aprobarea unor noi indi¢atori de performanta financiari si

nefinanciari, in conformitate cy prevederile H.G. 722/20!16, astfel incat, acestia si reflecte

. o el " < | :
evolufia societitii 51‘ sd permitd o evaluare reali a performantelor manageriale;

. Criteriile de performanti, aga cum vor fi ele stabilite prin contractul de mandat,
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trebuie sd fie de naturd sa defineascs si si misoare efortul depus/calitatea managementului

pentru eficientizarea activitatilor si realizarea obiectivel

Modernizarea si imbunatatirea serviciilor prestate

. Eficientizarea procedurilor si proceselor interne;

or generale din contractul de mandat.

. Cresterea portofoliului de clienti - persoane fizice si Juridice, prin formarea unor

echipe de specialisti 1n arhitecturs peisagistica;

’ Cresterea calitatii serviciilor prin asigurarea un

masurilor prevazute de sistemul de control manageri
] Mentinerea unui sistem|de tarifare competitiv;
. Cresterea eficientei generale a societatii, prin

motivare a personalului societatii:

. Retehnologizarea activittii desfasurate de Socie

ul management eficient si integrarea
al intern;

corecta dimensionare, informare si

atea SERVICII PUBLICE IASI S.A.

prin moderniziri si/sau achizitii de utilaje performante:
. Introducerea unor metode moderne de management;
. Introducerea unor metode moderne de elaborare si implementare a strategiilor,

politicilor, programelor si/sau proiectelor din sfera sg

. Implementarea de noi tehnologii pentru facilitare

de informatii cat mai rapid sl sigur;

preluat, in conformitate cu abligatiile asumate prin cc

Realizarea unor lucrdri, privind intretinerea, rey

rviciilor de utilitifi publice;

*a unei comunicdri si a unui schimb

ararea gi reabilitarea patrimoniului
ntractul de delegare;

. Gestionarea serviciului pe criterii de competitivitate si eficientd economici.

Competenta profesionald

. Cresterea cficientei generale a intreprinderii publice, prin corecta dimensionare,

informare si motivare a personalului societiii;

. [nstruirea permanenti a salariatilor din suma previzuta pentru asigurarea finantarii

pregatirii profesionale, de 0,5% din fondul de salarii.

V. Incadrarea fintreprinderii publice in categoris intreprinderilor publice care

indeplinesc obligatii de serviciu public

Societatea SERVICII PUBLICE IASI S.A. a fost infiintata prin H.C.L. nr.262/28.07.2010,
prin reorganizarea Directiei de Servicii Publice Municipale Iasi, in baza O.G. nr.71/2002 privind
organizarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local,
0.G. nr.955/2004 pentru aprobarea reglementarilor-cadru de aplicare a Ordonantei Guvernului
nr.71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor puplice de administrare a domeniului

public si privat de interes local.

Capitalul social al Societatii SERVICII PUBLICE [ASI S.A. este detinut in proportie de

100% de Municipiul Iasi care are calitate de actionar unic.
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Societatea are ca activitate principali prestarea serviciilor publice de intretinere
peisagistica (cod CAEN 8130) |

Tntreprinderea publicd se califici in categoria intreprinderilor publice al ciror obiectiv este
prestarea de servicii ]publice. De asemenea, Societatea SERVICII PUBLICE IAST S.A. opereaza
intr-o piati concuren‘h‘,iala, astfel incdt una din preocuparile principale ar trebui si fie cea legata
de asigurarea tuturor mésurilor pentru cregterea competivitifii.

Potrivit art. 3 dﬁn O.G. nr. 7172002 privind organizarea §i funcfionarea serviciilor publice
de adminisirare « d@meniului public si privat de interes local, cu modificarile si completarile
ulterioare, amenajarea si intrefinerea zonelor verzi, a parcurilor si gradinilor publice, a terenurilor
de sport, a locurilor dF agrement i a terenurilor de joaca pe!nlru copii, precum si a altor activitati
derulate de Societatea Servicii Publice lasi S.A., sunt activitati care fac parte din categoria
activitatilor edilitar-gpspodéresti, specifice serviciilor de ddministrare a domeniului public si
privat.

Activitatea desfasuratda de catre Societatea SERVICII PUBLICE IASI S.A. este in
conformitate cu legisl}atia specificd, cu Contractul nr.78115/01.09.2010 de delegare a gestiunii
serviciilor publice precum si a actelor aditionale ulterioare. Dintre activitatile desprinse din

documentatia specificatd anterior, enumerim:

» amenajarea, ifnfrumuse]area si intrefinerea spatiilor verzi, efectuarea de lucriri
specifice pe totj parcursul anului, care cuprinde: |

v conceperea de solutii de amenajare a spatiilor ve:*rzi In armonie cu arhitectura zoneli,
proiectare;; |

v' amenajarea, reamenajarea si intretinerea spatiilor|verzi pe parcursul anului in parcuri,

gradini, scharuri, spatii publice, cimitire, zone Je agrement, stranduri, lacuri, balti,

plantagile ¢ilor de circulatie, perdele de pro[ed':tie, esplanade, jardiniere, terenuri
sportive, zone degradate; ‘

v' producerea de material saditor floricol st dendrolagic;

v defrisari, taieri de arbori, dobordri de arbori care constituie pericol public:
v salubrizare|gradini publice, parcuri, cimitire si locuri de agrement;

V/

mentinerea, protejarea si conservarea patrimoniului vegetal existent si dezvoltarea
durabila a spafiilor verzi; |
indepartarea zipezii si a ghetii de pe alei, arbori si arbusti;
intretinere peluze gazonate; |

plantarea arﬁ)ustilor ornamentali, flori si plante perene, gard viu;

» executarea si mipntarea mobilierului stradal care cupr!inde:

v’ activitatea \de executare, montare si reparareIa mobilierului stradal constituit
din: echiparbente st aparate de joacd pentru copii, panouri de prezentare, cosuri de
gunoi, mesel sah §i banchete pentru mese sah, me!se de ping-pong, banci cu stacheti
din metal sj’ lemn, popici si stalpi dirijare trafic, panouri garduri metalice pentru
protectia sp?’;iilor verzi, trotuare pentru imprejn:luiri incinte sau spalii de joaca,
steaguri, baqnere, placute indicatoare strizi sau imﬂé)bile;
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Y

v activititi de semaforizare si semnalizare r:Lutierﬁ care constau din: realizarea
instalatiilor de semaforizare pentru traficul rutieir s1 pictonal-treceri de pietoni, lucrari
electrice ipentru evenimente speciale organiz.f:'[te de autoritdtile locale, lucriri de
Intrefinere si reparafii a instalagiilor de sem alorizare, montarea de indicatoare
(semne) (Pe circulatie, montarea de popici pentLl dirijarea traficului rutier si blocari

céi de acc}es, montarea de balize pentru directionarea traficului;
|

intrefinere fantini arteziene care cuprinde lucrérli de conservare pe timp friguros si
lucrdri de intréfinere in timpul exploatarii;

intrefinere lucrdri de consolidare versanti alunecr?r‘ori care cuprind activitéti specifice
de executie si intrefinere lucrari de consolidare versanfi alunecdtori, avand in vedere
necesitatea asigurdrii stabilirii versantilor impotriva alunecarilor prin lucrari de
ramforsare si {irijare a apelor subterane s1 de suprafa(a, in municipiul lasi existind zone
care necesita eﬁstfel de lucrdri ample datorita asezarii geografice, a constructiilor edificate
in deceniile tr¢cute si a nivelului ridicat a apelor freatice;

intrefinere poduri, podete si pasaje care cuprinde activitdfile necesare pentru
functionarea gFi exploatarea in condifii de sigumnité, securitate si confort: repararea,
vopsirea si revopsirea parapetilor, igienizarea sub poduri, podete si pasaje, reparafii si
intrefinere trepte de acces, pereuri dalate si din piz}tré din zona podurilor si pasajelor,

degajarea terenului de vegetatie ierboasi si lemnoasi|din zona aferenti podurilor;

intrefinere monumente care cuprinde activitdfi de reparare, intrefinere si ingrijire a
soclurilor, mdnumentelor, crearea si Intretinere (;:éilor de acces citre monumente,

curajarea monumentelor conform tehnologiilor specifice, refaceri lucrari de placaje;
i |

organizarea gly SJunctionarea cimitirelor publice ai!e Municipiului Iasi care vizeazi
activitatile necesare realizdrii serviciilor funerare, asigurarea curdfeniei in perimetrul
cimitirelor, actfvitai de amenajare si intretinere a locurilor de inhumare, asigurarea pazei
perimetrelor cijmitirelor, dezvoltarea in perspectivd | a cimitirelor in vederea asigurdrii
rezervarii locwrilor de inhumare, asigurarea si intretinerea aleilor, cladirilor, instalatiilor,
i‘mprejmuirilor,i respectarea dispozitiilor legale cu p]!'ivire la concesionarea locurilor de
inhumare, la | realizarea lucririlor funerare, la Iachitarea redeventei si tarifelor

corespunzatoarg; |

activitatea de | ridicare si blocare autovehicule *:care consta in blocarea/ridicarea,
transportul  si |depozitarea autovehiculelor stabilit¢ de catre agentul constatator a
contraventiei, cfu echipamente specifice atat pentru bl:ocarea rofilor autovehiculelor cat si
pentru ridicarea autovehiculelor pe platformele de trailnsport, transportul §i depozitarea in

spatiul special gmenajat in acest scop;

activitatea de aTmenajare sectii de votare §i lucriri pentru completarea acestora care
vizeazd execufarea si pregdtirea elementelor nei:esare asigurdrii cadrului optim
desfagurarii in conditiile de legalitate impuse a ac;iunii de votare;

. s ev 4 v e I3 . 0w . “
activitatea de amenajari si dotdri specifice pentru diverse festivititi organizate de cdtre
autoritatea locald: festivaluri de muzicd, tdrguri, concursuri, manifestari cu caracter
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sportiv, sarbatorile orasului, pregatirea orasului pc:n‘}ru sarbatorile de iarna (montat, ornat

brazi, immobile, stalpi, strdzi cu ornamente luminoase);

» activitatea de intretinere baze sportive care constd in activitati de salubrizare a
terenurilor sportive, a tribunelor, a spatiilor verzi, a imobilelor afg*rente, lucrari de
intrefinere §i reparare a mobilierului, a imprejmuirilor, lucrri de intretinere a instalatiilor
sanilare, a instalatiilor electrice;

\%

activitdfi de intretinere si amenajare a zonelor de agrement constdnd in executarea
cailor de acces, amenajarea spatiilor verzi a zonglor respective, dotarea cu mobilier
stradal, montarea obiectelor, echipamentelor sl |aparatelor de Joaca, refacerea si

intretinerea plajelor de nisip, dotarea incintelor cu b:-'linci de gradina si cosuri de gunot;

» activitdti diverse cu prilejul evenimentelor speciale organizate de autoritatea publica
ol I . . | . . ]

locala constand in amplasare de corturi, delimitare cu banda zone circulatie. amplasare

casute, amplasari panouri de protectie, realizate cy echipe de lucru specializate si cu

utilaje specifice.

Prin contractul de delegare a gestiunii serviciilor prublice au fost stabilite drepturi si
obligatii ale concesionarului, Societatea SERVICII PUBLICiE [ASI S.A., precum:

Drepturi:

vy - . . ~ | . ~ . ~
— de a utiliza corespunzitor, pe riscul $1 pe raspunderea sa, bunurile lnate in folosinta
necesare desfasurarii activitatilor specifice ce fac olbit:;ctul contractului de delegare;

— de aincasa tariful pentru serviciul public prestat;

— de a intrerupe prestarea serviciilor in cazul nerespectirii obligatiilor confractuale de citre

autoritatea administragiei publice locale si beneficiari, conform legislalieiiin vigoare;
| 1

— de a inifia modificarea si/sau completarea contractului de delegare de éestiune in cazul
modificérii reglementdrilor si/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza
| |

incheierii acestuia;

— de a aplica tariful aprobat, actualizat sau revizuit in raport cu influentele|asupra valorilor

componentelor pretului de cost. |

Obligatii, din care pot fi enumerate:
— executarea la termen a tuturor Notelor de comanda en}fise de concedent;
— asigurarea dotérii tehnice; '
— asigurarea de personal aferent prestarii serviciilor;
— obtinerea de la autoritatile competente a autorizatiilor necesare derulirii q‘ctivitéqii;
— respectarea angajamentelor luate prin contractul de deﬁegare;

— [respectarea angajamentelor luate cu privire la indicatorii de performanta stabiliti de
autoritdtile administratiei publice locale si plata penalititilor pentru nerespectarea
indicatorilor de performanta angajati, indicatori‘ de performanta stabiliti prin
regulamentul serviciului;
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— aplicarea metodelor performante de management care sa conduci la reducerea costurilor
de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor congurentiale oferite de normele legale in
vigoare;

— efectuarea activitatilor de servicii publice in conditii|de calitate si eficienta;

— fundamentarea si supunerea aprobdrii tarifelor utilizate in activitatea de servicii publice:
— interzicerea subconcesionarii bunurilor care fac obiei:tul concesiunii;
— fundamentarea necesarului anual de fonduri pentru investitii din surse proprii;

— transmilerea concedentului a modificirilor de patrim;r;miu aparute in cursul anului, precum

$1 situatia patrimoniului public (cantitativ si valoric) Ila data de 31 decembrie a fiecirui an

pentru inregistrarea in contabilitatea concedentului:

— notificarea cauzelor de naturd si conduci la reducerl:ea activitafii i masurile ce se impun
pentru asigurarea continuita(ii activitatii;

— incheierea si onorarea contractelor de asigurdri pentru bunurile din patrimoniul public,
g |
conform legislatiei in vigoare privind asigurdrile etc.

VL. Obiectul obligatiei de serviciu public si angajan'llentul autorititii publice tutelare
vizavi de modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plata a
obligatiei

In cadrul contractului de delegare a gestiunii serv!ciilor publice nr.78115/01.09.2010
|
incheiat ntre Societatea SERVICII PUBLICE IASI S.A. $ii Municipiul Iasi nu sunt previzute
compensatii pentru indeplinirea serviciului de utilitate publica.

~

In conformitate cu cele aratate mai sus, Societatea are obligatia prestarii serviciilor publice
de administrare, intretinere, amenajare, exploatare, deratizare si dezinsectie a zonelor verzi,
precum si a tuturor celorlalte activititi stipulate prin ¢ontractul de delegare a gestiunii
nr.78115/01.09.2010, acoperirea costurilor aferente seryiciului prestat realizAndu-se din
veniturile obtinute ca urmare a practicarii tarifelor propuse de operatorul economic i aprobate
prin Hotarari ale Consiliului Local al Municipiului Iasi. .Prin contractul incheiat, Societatea
SERVICII PUBLICE IASI S.A. are dreptul de a actualiza periodic tarifele si preturile, in functie
de influentele intervenite in costurile de operare,

VIL. Agteptari in ceea ce priveste politica de dividende/vﬁirsﬁminte din profitul net

Autoritatea publica tutelard asteaptd si fie mentinit un echilibru intre investitii si
dividende. Preferinta este pentru distribuirea dividendelor fatd de noi investitii, iar deciziile
consiliului trebuie céntirite in lumina interesului social de a finanfa afacerea precum si a
obiectivului de reducere a gradului de indatorare.

De asemenea. sc asteapti la cresterea nivelului de dividende, pe termen mediu si lung,
consiliul de administratie avand obligatia de a informa din timp cu privire la eventualele
schimbari survenite in planificarea afacerii, de natura sa pundin primejdie aceasti tinta,

PR IR]

Actionarul unic se asteaptd la o performantd imbunitititd a afacerii si la reducerea
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costurilor asociate. I]‘p plus, se asteaptd ca politica de dividende si fie legatd|de imbunitatirea
performantei si reducerea costurilor.

Conform prevederilor art. 1 din O.G. nr. 64/2001' privind repartizarea profitului la
societdafile nafionale, companiile nationale si societd[ilejcomerciale cu capital integral sau
majoritar de stal, precum si la regiile autonome, ,,proflltul contabil rdmas dupi deducerea
impozitului pe profit se repartizeazi, pe urmatoarele destinatii, dacd prin legi speciale nu se

prevede altfel: |
|

a) rezerve legale:
b) alte rezerve reprezentand facilitali fiscale prevazute de lege;
|
c) acoperirea pierderilor contabile din anii precec’enti, cu exceptia pierderii contabile

reportate provenite din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29 ,Raportarea financiara in
economiile hiperinflationiste”, potrivit Reglementarilor  contabile conforme cu
Standardele internationale de raportare ﬁnanci!ara si Reglementérilor contabile
armonizate cu Directiva Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu

Standardele Internationale de Contabilitate aplicabilei institutiilor de credit;

¢™1)  constituirea surselor proprii de finantare pentru prioiectele cofinantate din frnprumuturi
exierne, precum §i pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital,

platii dobénzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe:
d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; socictatile nationa]c#:, companiile natio#ale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, ﬂrecum si regiile auﬂonome care s-au
angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si 4heltuieli obligatia he participare la
profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in re|laﬁe cu acestea, p&)t acorda aceste
drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu maj mult de nivelul unui salariu de baza
mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in| exercifiul :ﬁnanciar‘de referinta;

f) minimum 50% varsdminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome,
ori dividende, in cazul societitilor nationale, companiilor nationale s1 societatilor
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

2) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - ) se repartizeaza la alte
rezerye si constituie sursa proprie de finanare, putdnd fi redistribuit ulterjor sub forms de
dividende sau varsaminte la bugetul de stat sau local in cazul regiilor autonome,

VIII.  Asteptiri privind politica de investitii

Autoritatea publicd tutelard soliciti ca proiectele cﬂn, investitii proprii de dezvoltare
identificate si incluse in cadrul Programului anual si multianual de investitii inaintat de catre
Consiliul de Administratie spre aprobare Adundrii Generale # Actionarilor s1 Autoritifii Publice
Tutelare si aiba in vedere prevederile documentelor strategice de dezvoltare ale Municipiului
lasi, principiile si obiectivele stabilite in cadrul urmatoarelor documente:

. Slrategia Integratd de Dezvoltare Urbana 2013-2030 lasi - Zona| Metropolitana,

aprobata prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului lasi nr.402/2017;
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Planul de Mobilitate Urband Durabild pentru
Hotérdrea Consiliului Local al Municipiului lasi nr.401

|
/

Actionarul unic se asteapta la realizarea unei politici
faptul ca activitatea societatii se desfisoard intr-un medit
sens, planyl de investitii propus trebuie si duci la indepli

de administrare precum si a indicatorilor financiari si nefing

L

il

Planul de investifii se va fundamenta pe baza unor s

eficiena economica a acestor investitii, precum si potentip

Polul de Crestere Iagi, aprobat prin
2017.

de investitii adecvate, tindnd cont de

concurenfial si competitiv. In acest
irea obiectivelor prevazute in planul

nciari aprobati.

tudii de fezabilitate, care s3 asigure
lul céstig al actionarilor. Politica de

investitii trebuie corelatd cu obiectivele strategice de dezvoltare ale municipiului in perioada

2014 - 2020 si in continuare, in scopul modernizirii si imt
societate.

In vederea eficientizarii activitatii si cresterii gradu
cetafenulor, cu privire la politica de investitii a societatii, est
masuri, precum;

Modernizarea si imbunitatirea serviciilor prestate

Cregterea numarului de clienti;
Actiuni (masuri) ca urmare a sesizirilor si feed-back
Informarea corecta si cuprinzitoare a clientilor;
Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitz
Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei d

© e a0 o

Tmhunétélirea serviciului din punct de vedere al cal
de tehnologii noi;
Intretinerea continua $i supravegherea atentd a acti
spatiilor verzi;
Modernizarea si reabilitarea parcurilor, spatiilor verz
sunt administrate in conformitate cu contractul d
beneficiul populatiei din municipiul Iagi si al mediuly
Continuarea derularii programelor de investitii si dez
Implementarea unei strategii de consolidare a relat
relatlilor cu clientii va promova urmatoarele valori
clienfilor in calitatea serviciilor si produselor ¢
comunicare dintre Societatea SERVICII PUBLICE
monitorizarea permanenti a opiniei beneficiarilor sig
Sprijinirea autoritatii locale in derularea programelor
atingerea dezideratului de acoperire 100% cu servicii
Potrivit dispozitiilor art.20 din O.G. nr.71/2002 P

serviciilor publice de adminisirare a domeniului public si
cheltuielilor de investiii se asigura din urmitoarele surse:

a)
15

Cresterea calitatii si diversificarea serviciilor prestate:

o

alocaii de la bugetul local. in functie de nat

undtafirii serviciilor prestate de catre

lui de imbunatatire a calitafii vietii
¢ oportun a se lua in calcul o serie de

alui primit;

{ii organizatiei;

> servicii citre clienti;

tatii prin dezvoltarea si introducerea
vitdtii de amenajare si intretinere a

i, cimitirelor si a altor obiective care
> delegare nr.78115/01.09.2010, in

1i;
voltare;

ilor cu clientii - Strategia dedicata

cresterea nivelului de incredere al
ferite, optimizarea procesului de
IASI S.A. si beneficiari, respectiv
cetdfenilor municipiului lasi.
proprii, astfel incat si concureze la
a ariei de deservire.

ivind organizarea si functionarea

privat de interes local, finantarea

ira §1 de modul de organizare si




functionare a serviciului:

b) credite bancare, interne say externe, garantate de autoritiile administratiei publice
locale sau de Guvern;

c) sprijin nerambursabil obtinut prin aranjamente bilaterale say multilaterale:
d)  taxe speciale instituite in conditiile legii;
e) participarea capitalului privat in cadrul unor contracte de parteneriat public-privat;

f) transferuri de la bugetul de stat catre bugetele locale pentru obiectivele incluse in

cadrul unor programe de investitii realizate cu sprijin financiar extern, la a ciror
finantare participa si Guvernul:

g) venituri proprii ale operatorului;

h)  alte surse constituite potrivit legii,

IX. Dezideratele autorititii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale Societitii SERVICII PUBLICE IASI S.A.

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale Societatii si Autoritatea
publica tutelara ca actionar unic, se va face conform prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanfa corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completirile ulterioare
precum si H.G. nr, 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Organele de administrare si conducere ale societdtii \vor oferi structurii de guvemanta
corporativd din cadrul autoritdtii publice tutelare orice informatii si documente solicitate
referitoare la activitatea des fagurata, in conformitate cu reglementirile legale.

In caz de deviere de la indicatorii de performanta stabiliti ca anexi la contractele de
mandat ale administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica, in scris, Autoritatea
publica tutelara gi actionarii, cu privire la cauzele care au determinat devierea, precum si
impactul asupra indicatorilor de performanta. Notificarea trebuije transmisa in cel mult 10 zile de
la aparitia cauzei care a stat la baza devierii sau atunci cand ad ministratorii constatd ci o astfel de
deviere este foarte probabila.

X.Asteptiri privind calitatea si siguranta serviciilor

Autoritatea publica tutelard este constienta de importanta societdtii precum si calitatea
sigurantei si serviciilor prestate/asigurate de catre aceasty catre terti. In consecinta, se
recomandé/se solicita Consiliului de administratie ca impreuns cu conducerea executivi si se
asigure ca le sunt furnizate informatii in timp real cu privire la gradul de satisfactie a
beneficiarilor serviciilor societdtii, in vederea fundamentirii deciziilor,

Societatea va manifesta o preocupare  continud | pentru obtinerea satisfactiei
clientilor/beneficiarilor sij. prin controlarea activitatilor si proceselor din cadrul societatii, cu
scopul de a spori eficienta si eficacitatea cu care se raspunde solicitarilor si cerintelor Tnaintate de
catre acestia.




In acest context, compania va implementa un sistemI de management integrat al calitatii,
mediului, sanatatii si securitatii ocupationale in conformitate cu cerintele standardelor de
|
referin{d urmirind in continuare:

e cresterea eficientei prin reducerea pierderilor;
e anticiparea cerintelor clientilor si, implicit, imbunitifirea imaginii companiei:

e imbunatatirea calitatii serviciilor;
|

* consecventd in aplicarea noilor tehnologii imp]emem;ate sau in curs de implementare:

e cresterea eficientei interne printr-o mai buna organizare a muncii;

*imbunétitirea planificarii si finerii sub control & proceselor si, implicit, cresterea

productivitatii si reducerea costurilor.

Managementul mediului di posibilitatea oricirei organizafii sau unitate de afaceri si
controleze impactul asupra mediului a activitatilor, produselor si serviciilor. Un sistem de
management al mediului efectiv poate reduce impactul activitailor umane asupra mediului,
poate identifica oportunitatile de reducere a costurilor precum si reducerea riscurilor de
contaminare a mediului.

XI. Etica, integritate si guvernanta corporativi

Consiliul de administratie adopta, in termen de 90 d¢ zile de la data numirii, un cod de
cticd, care se publicd, prin grija presedintelui consiliului de|administratie, pe pagina proprie de
internet a societitii in 48 de ore de la adoptare si se revizuieste anual, daci este cazul, cu avizul
auditorului intern. Publicarea ca urmare a revizuirii se efectueaza la data de 31 mai a fiecarui an,

In materia eticii, integritatii si a guvernanei corporative, administratorii au urmatoarele
competenie si obligatii:

- de elaborare a Codului de etica si de respectare a acestuia;

-~ de denuntare a conflictelor de interese, definitd conform legislatiei in vigoare si
conform reglementirilor interne ale Societatil;

- de a adopta comportamentul necesar a fi exercitat in cadrul consiliului in cazul
situatiilor care l-ar putea pune pe administrator intr-o situatie de conflict de interese;

— de tratare cu discretie a informatiilor cu caragter confidential, astfel incat atat
Societatea cat si Autoritatea publica tutelard si nu fie prejudiciali ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului/administratorilor,
dar si de detinerea si mentinerea unei reputatii profesionale excelente;

- In cazul Inceperii urmaririi penale pentru oridare dintre administratori, pentru
infractiunile prevazute la art. 6 din Legea nr. 31/1 1)()0 cu modificarile si completarile
ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept la data trimiterii in judecats,
fard a fi necesare alte notificari.

In ceea e priveste organizarea comitetelor, administrajorii au urmitoarele com petente si

obligatii:
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v Comitetuli de nominalizzare si remunerare formuleazi propuneri pentru functiile de
administrator/membru in noul consiliu de administrafie, elaboreaza si propune consiliului
de administrafie procedura de selectie a candidatilor pentru functiile de director si pentru
alte’ funcfii de conducere, recomanda consiliuluil de administrafie candidatii pentru
functiile enurberate, formuleaza propuneri privind remunerarea directorilor/membrilor
directoratului ]si a altor ifunc;ii de conducere.

v Comitel‘ul\ de audit indeplineste atributiile prevazute la art.47 din Ordonanta de
Urgenta a Gu\%emului ﬁr.90/’2008, cu modificérile i completarile ulterioare.,

v In cazul intreprinderilor publice care sunt administrate in sistem unitar Comitetul de
nominalizare §i remunerare si Comitetul de audit sunt formate din administratori
neexecutivi. Cel putin unul dintre membrii fiecirui comitet este independent,

v Sublinierrjﬁ importanta revizuirii regulate a functionalitatii sistemului de control
intern de catre administratori, ca si importanta | Comitetului de Audit din cadrul
Consiliului, pI‘Tecum si a lucrului acestuia cu auditdri interni 51 externi responsabili de
aceste aspect.

v Tntreprindhrea publica va stabili prin actul constitutiv sau regulament intern modul
de functionare ‘$i procedura de adoptare a deciziilor i cadrul comitetelor consultative.

In ceea ce p ive%te colabdrarea dintre consiliu si auditd ri, auditorii interni raporteazi direct
consiliului de administraie.

In ceea ce prive#te colabararea dintre consiliu si directori, modul de organizare a activitatii
directorului | general %e stabileste prin decizia consiliuli de administratie, atributiile si
raspunderile flind cup;ﬁnse in Regu.lamentul de Organizare i Functionare al societafii. Fiecare
administrator poate so!licita directorului general informatii cu privire la conducerea operativa a

societdtii, acesta din urma punénd la dispozitie, de indatd, do¢cumentele solicitate.

Directorul general va informa consiliul de administrafie in mod regulat si cuprinzétor
asupra operatiunilor fritreprinse si asupra celor avute in vedere. precum si de toate neregulile
constatate cu ocazia incPeplinirii atributiilor lui.

XII. Asteptiri ale alktoritﬁtiii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducere de
cheltuieli si alte aspecte ale afacerii

Potrivit pre\-ederjilor art. ;19 din O.G. nr.71/2002 privind organizarea si funcfionarea
serviciilor publice de cpdministrjare' a domeniului public si privat de interes local, ,cheltuielile
curente pentru asigura*ea funcfiondrii propriu-zise a serviciilor de administrare a domeniului
public si privat si efect}uérii/pre$térii activitafilor edilitar-gospodaresti specifice acestora, (...) se
asigurd prin 'Tncasareaide la utilizatori, pe baza tarifelor, prefurilor sau taxelor locale legal
aprobate, a unor sume lreprezentémd contravaloarea serviciilor furnizate/prestate sau prin alocatii

bugetare cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) organizarea si desfdsurarea pe principii si criterii comerciale si concurentiale a
activitatilor prestate:

b) protejarea autonomiq‘i financiare a operatorilor;
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¢) reflectarea costului efectiv al fumizérii/presléiu'ii serviciilor in structura si nivelul
tarifelor, al pretului biletelor sau al taxelor locale practicate]

d) ajustarea periodica a preturilor, tarifelor| si taxelor locale si  reflectarea
corespunzatoare in nivelul acestora a influentelor generate de majorarea in amonte a unor preturi
|
si tarife;
€) recuperarea integrala a cheltuielilor prin tarife, pretul biletelor sau taxe locale;

|
f)  acoperirea prin tarife, pretul biletelor si taxele locale cel putin a sumelor investite si
a cheltuielilor curente de functionare si intretinere a serviciior;

g) | calcularea, inregistrarea $1 recuperarea uzurii| fizice $i morale a mijloacelor fixe
specifice infrastructurii edilitar-urbane aferente acestor seryicii prin pref, tarif sau tzxa in cazul
gestiunii directe si prin redeventa in cazul gestiunii delegate”

O.G. nr.26/2013 privind intdrirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori
economici la care statul sau unitdfile administrativ-teritoridle sunt acfionari unici ori majoritari
sau defin direct ori indirect o participafie majoritard, cu miodiﬁcérile si completarile ulterioare,
prevede pentru fundamentarea bugetelor de venituri si cheltuieli ale operatorilor economici.
conform art,9, alin.1, urmitoarele:

a) respectarea politicii Guvernului si respectiv a unitatilor administrativ-teritoriale
privind imbunitatirea performantelor economico-fingnciare ale operatorilor economici;

b) respectarea obiectivelor de politica salariald stab%i]ité prin legea anuald a bugetului de
stat;

c) criteriile de performants specifice si obiectivele cuantificate privind reducerea
platilor si creantelor restante, reducerea pierderilor, cresterea profitului, a cifrei de
afaceri, precum si cresterea productivitatii muncii, prevazute in contractele de mandat,
stabilite in corelatie cu strategia de administrare 4 Consiliului de administratie si a
planului de management al directorilor operatorilor egonomici:

d) programele de achizitii de bunuri si servidii pentru desfasurarea activitafii,
fundamentate pe baza posibilititilor reale de platd a acestora;

e) programele de investitii si dotiri, fundamentate in limita surselor legale de finantare a

b=

acestora:
f) programele de reducere a platilor/creantelor restante.
Asteptarile actionarului unic cu privire la cheltuieli sunt urmitoarele:

> stabilirea de reguli generale privind aprobarga cheltuiclilor viitoare, conform
bugetului de venituri si cheltuieli:

A\

reducerea platilor si creantelor restante, confom*l] indicatorilor de performanta din
anexele contractelor de mandat;
> imbunatatirea calitatii serviciilor si modul de administrare a infrastructurii:
» imbunatatirea performantei operationale, precum productivitatea muncii si reducerea

costurilor;
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> adminis

tratorii s implementeze un sistem de analizd ex-post a investitiilor si sa
P

comunice catre autoritatea publici tutelard orice ingrijorari cu privire la evaluarea expost
|

a indicatoril

intreprinderi

Y

or de performantd, facuti de organele de administrare si conducere ale

1 publice;

controlul costurilor: Este important ca intreprinderea publics si opereze in cea maj

eficientd manierd posibila, pentru a se asigura ca ntilizatorii primesc servicii la preturi

suportabile,

Aceastd abordare necesiti o atenfie sparitd indreptati asupra costurilor, prin

livrarea de servicii eficiente, in mod transparent 1 sustenabil.

= avertiza
std la baza P

b este

re prealabila asupra oricarei schimbari materiale intervenite in prognoza care
lanului de Administrare:

important ca administratorii si informepe actionarii in timp util de orice risc

de deviere de la performanta asteptata;

* actionarii se asteapta ca:

XIII. Concluzii

— administratorii si facd o cuantificare 4 riscurilor si s& consulte in timp util
actionarii daca se asteapta devieri semnificative de la fintele previzionate;

— administratorii sa lucreze impreuns pentru a asigura finalizarea la timp a
revizuirii strategiei intreprinderii publice pentru urmatoarea perioada.

Ca actionari, ne rezervim dreptul de a solicita informatii ulterioare cy privire la directia
|

strategicd a societatii, finind seama de asteptarile generale exprimate In prezenta scrisoare si

analiza prognozei pentru fiecare an, cuprinsd in Planul de Administrare, care sa reflecte scenarii

probabile de pret.

ST .. . . o | . . ~
Consiliul de administratie va implementa recomandatile menfionate anterior, in vederea

maximizarii | valorii

afacerii prin imbuntitirea performanégei $i un management eficace al

capitalului, conform cu asteptdrile din aceasti scrisoare.
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